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Wstep

Audyt Samodzielnego Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Monkach zostat
opracowany na zlecenie Powiatu Monieckiego, na podstawie umowy nr 0SS.8023.28.2019
z dnia 29 pazdziernika 2019 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistow Zaktadu Ustug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od 27 lat swiadczy ustugi doradcze dla publicznych
i niepublicznych zaktadéw ochrony zdrowia oraz inwestoréw i samorzadéw. Budowana przez
lata kompetencja i doswiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportow
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych
rozwigzan, w tym w zarzgdzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowosci zarzgdczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczgce Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikow Szpitala oraz
informacje przekazane podczas przeprowadzonych przez Konsultantéw Know How wizji
lokalnych.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje
wtasdciwie, co wymaga reorganizacji oraz przedstawia odpowiedzi na pytania, co mozna
zrobi¢ by poprawi¢ sytuacje Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezgcej
dziatalnosci Szpitala, proceséw w nim zachodzgcych, uwzgledniajgcych jego otoczenie oraz
konkurencje. Wskazuje rozwigzania nieefektywne, wymagajgce zmiany. Obejmuje swym
zasiegiem wszystkie sfery dziatalnosci Szpitala — finansowg, kadrowag, medyczng,
techniczng, organizacyjna, zarzadcza, inwestycyjng. Opracowanie zawiera propozycje
optymalizacji wykorzystania zasobow bedacych w dyspozycji placéwki. Analiza danych
historycznych przeprowadzona zostata za trzy ostatnie, peine lata obrachunkowe, tj. 2016 —
2018 oraz za okres styczen — wrzesien 2019 roku.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazujg, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast
warunkiem koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz konsekwencja —
najpierw w podejmowaniu decyzji, pézniej we wdrazaniu dziatan naprawczych.
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1. Analiza otoczenia

1.1. Uwarunkowania geograficzne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Monhkach miesci sie przy
Al. Niepodlegtosci 9 w Monkach. Placowka dziata w formie samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej.

Rysunek 1 Potozenie powiatu Monieckiego na mapie wojewédztwa Podlaskiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://pl.wikipedia.org/wiki/Wojewddztwo_podlaskie

Monki sg miastem w wojewodztwie podlaskim, sg stolicg i najwiekszym miastem powiatu
monieckiego. Powiat Moniecki lezy na Nizinie Pétnocnopodlaskiej, gtéwnie na terenach
Wysoczyzny Biatostockiej i Kotliny Biebrzanskiej. Jego granice czesciowo wyznaczajg rzeki
Lega, Biebrza i Narew.
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1.2. Demografia

Znajomosc¢ tendencji demograficznych spoteczehstwa ma fundamentalne znaczenie dla
kierunkéw kreowania polityki zdrowotnej w kraju jak i w jego regionach. Powiat moniecki ma
41 tys. mieszkancéw, z czego 50,3% stanowig kobiety, a 49,7% mezczyzni. W latach 2002-
2017 liczba mieszkancéw zmalata o 7,2%. Sredni wiek mieszkancow wynosi 42,1 lat i jest
poréwnywalny do sredniego wieku mieszkancow wojewodztwa podlaskiego oraz
poréwnywalny do s$redniego wieku mieszkancow catej Polski. Populacja powiatu
Monieckiego, powiatéw osciennych oraz wojewddztwa podlaskiego przedstawiona zostata
W ponizszej tabeli.

Tabela 1 Ludnosé w Monkach, powiatach osciennych i wojewédztwie podlaskim

et o7 | oo | Romen | D
Powiat augustowski 58 905 58 669 58 367 -538 -0,91%
Powiat biatostocki 146 254 147 002 148 145 1891 1,29%
Powiat grajewski 48 041 47 781 47 518 -523 -1,09%
Powiat kolnenski 38 995 38 748 38 396 -599 -1,54%
Powiat fomzynski 51 305 51 084 51 000 -305 -0,59%
Powiat moniecki 41 254 41 011 40712 -542 -1,31%
Powiat suwalski 35929 35 955 35792 -137 -0,38%

WOJ. PODLASKIE 1186 625 1184 548 1181533 -5 092 -0,43%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie tylko w powiecie biatostockim wystgpit przyrost
ludnosci na poziomie 1,29%. Pozostate powiaty zanotowaty spadki liczby ludnosci, z czego
najwiekszy miat miejsce w powiecie Kolnenskim (-1,54%). Prognozy wielkosci populacji
analizowanego regionu na lata 2020 — 2050, podobnie, jak prognozy dla catego kraju,
wykazujg trend spadkowy.

Tabela 2 Prognozowana liczba ludnosci w powiecie monieckim i wojewoddztwie podlaskim
w latach 2020 - 2050

Jednostka 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
Terytorialna

Powiat Moniecki 40 146 38 803 37 422 35924 34 270 32 846 30 621

WOJ. PODLASKIE 1168 229 1146 804 1121839 1092463| 1058768 | 1021686 982 320

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Prognozowana liczba mieszkancow powiatu monieckiego w 2050 roku wyniesie 30 621,
z czego 15 029 to kobiety, a 15 592 mezczyzni.
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Tabela 3 Urodzenia zywe, zgony w oraz przyrost naturalny (na 1000 ludnosci) w powiecie
monieckim w latach 2016 — 2018

ludnosc¢ 41 242 40 962 40 689
urodzenia 341 336 334
zgony 469 469 462
przyrost naturalny -128 -133 -128
przyrost naturalny na 1000 ludnosci -2,4 -2,6 -3,7

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W latach 2016 — 2018 powiecie monieckim liczba urodzeh zywych i zgonéw spadta. Przyrost
naturalny na 1000 ludnosci w 2018 roku dla powiatu wyniost -3,7, dla wojewodztwa
podlaskiego -1 dla Polski -0,7. Zjawisko to mozna oceni¢ jako negatywne.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest rowniez jej struktura wiekowa, ktéra ma
bezposredni wplyw na popyt na ustugi medyczne. Sredni wiek mieszkancéw powiatu
monieckiego wynosi 42 lata i jest nieznacznie mniejszy od Sredniego wieku mieszkancow
catej Polski.

Tabela 4 Ludnos$¢ powiatu monieckiego wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach
2016 — 2018

2z Udziat Udziat Udziat

w wieku przedprodukcyjnym 6 944 16,84% 6 826 16,67% 6 649 16,34%
w wieku produkcyjnym 26 441 64,11% 26 310 64,25% 26 229 64,46%
w wieku poprodukcyjnym 7 857 19,05% 7 826 19,11% 7 811 19,20%

*Dane dotyczace wieku przedprodukcyjnego 14 lat i mniej
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Porownujgc rok 2018 z 2016 widac, iz liczba os6b zmalata w kazdej grupie wiekowej,
aczkolwiek udziat w ogolnej liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym
zwiekszyt sie. Jest to pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej dlugosci zycia
ludnosci i uiemnego przyrostu naturalnego.

Tendencje te sg zauwazalne w powiecie Monieckim, gdyz widac¢, ze liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym ciggle rosnie, podczas gdy wartosci ludnosci w wieku produkcyjnym
spadaja.

Prognozy GUS wskazujg, ze w roku 2050 (w stosunku do roku 2020) w strukturze ludnosci
liczebnos¢ grupy w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 31% przy jednoczesnym spadku
ludnosci w wieku produkcyjnym o okoto 35,% i ludnosci w wieku przedprodukcyjnym o okoto
0 45%.
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Tabela 5 Prognozowana liczba ludnosci powiatu monieckiego wg funkcjonalnych grup
wiekowych w latach 2020 — 2050

w wieku przedprodukcyjnym 6 487 6 051 5478 4941 4 389 3924 3570
w wieku produkcyjnym 25 878 24 562 23 341 22088 20811 18 971 16 860
w wieku poprodukcyjnym 7781 8 190 8 603 8 895 9 070 9591 10 191

Ludnos¢ ogétem 40 146 38 803 37 422 35924 34 270 32 846 30 621

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym, w wiekszym stopniu narazonej na
prawdopodobienstwo wystgpienia probleméw zdrowotnych oraz niepetnosprawnosci
niz ludnosé¢ pozostatych grup wiekowych powodowac¢ bedzie zwigkszenie popytu na
réznego rodzaju swiadczenia oraz ustugi zdrowotne.

Wykres 1 Struktura ludnosci powiatu monieckiego w 2020 i 2050 roku

B w wieku
przedprodukcyjnym

B w wieku produkcyjnym

w wieku poprodukcyjnyn

ROK 2020 ROK 2050

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Starzejace si¢ spoleczenstwo generowa¢ bedzie zwigekszone zapotrzebowanie
na personel medyczny, w szczegolnosci w zakresie geriatrii, choréob wewnetrznych,
onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitacji, reumatologii i ortopedii.

Struktura wiekowa Iludnosci powiatu monieckiego odzwierciedla stopien
zaawansowania procesu starzenia si¢ spoleczenstwa oraz ukazuje koniecznos¢
zwigkszania zakres6éw swiadczen medycznych oraz personelu medycznego w zakresie
choréb wieku podesziego.
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1.3. Epidemiologia i analiza Map potrzeb zdrowotnych

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzgcych z Urzedu
Statystycznego, NFZ, Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg oraz Map
potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z réznych lat, dlatego w opracowaniu nie przyjeto
jednego okresu bazowego.

Wedtug Informatora o umowach NFZ, w roku 2018, w wojewodztwie podlaskim znajdowaty
sie 34 podmioty lecznicze realizujgce swiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego, z czego 1
miesci sie w Monkach, natomiast w powiecie monieckim sg dwa podmioty.

Wedtug informacji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministerstwa Zdrowia
dotyczacych dziatalnosci szpitali stacjonarnych ogéinych, w roku 2017
w wojewodztwie podlaskim wartos¢ wskaznika leczonych na 1 té6zko wynosita — 46,3
(najwyzszy wskaznik odnotowano dla wojewodztwa zachodniopomorskiego — 51,6).
Natomiast wskaznik przecietnego pobytu chorego w dniach byt dosé wysoki — 5,1
(najnizszy odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim - 4,6, a najwyzszy
w wojewodztwie slaskim - 6,0).

Tabela 6 Wskaznik liczby t6zek na 10 tys. ludnosci dla szpitali stacjonarnych ogélnych
w wojewoédztwie podlaskim oraz w Polsce w 2018 roku

. Liczba t6zek na 10 tys. ludnosci
Oddziat : :
woj. podlaskie Polska

Chirurgiczny ogélny 5,3 51
Chirurgii szczek.-twarzowej 4,8 0,1
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 5,3 2,7
Choréb wewnetrznych 7,9 6,1
Chordb zakaznych 2,4 0,8
Dermatologiczny 0,3 0,4
Gastrologiczny 0,3 0,4
Geriatryczny 0 0,3
Ginekologiczno-potozniczy 4,8 4,7
Gruzlicy i choréb ptuc 2 1,9
Hematologiczny 0,2 0,4
Kardiologiczny 1,6 2,3
Nefrologiczny 0,7 0,5
Neurochirurgiczny 0,4 0,6
Neurologiczny 1,9 2,1
Okulistyczny 1 0,8
Onkologiczny 1,4 1,4
Otolaryngologiczny 0,9 1
Pediatryczny 4 2,5
Rehabilitacyjny 4,1 4,6
Reumatologiczny 0,3 0,6
Urologiczny 0,9 0,9

Zrédfo: Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia, 2018.
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Uwzgledniajgc dane z catego wojewoddztwa podlaskiego najwiecej t6zek na 10 tys.
mieszkancow przypada na oddziaty: Chirurgii Ogoélnej, Chirurgii Urazowo-ortopedycznej,
Choréb Wewnetrznych. Wsréd oddziatdbw ze wskaznikami znacznie ponizej $rednigj
krajowej znalazty sie oddziaty: Dermatologiczny, Gastrologiczny, Hematologiczny,
Neurochirurgiczny, Reumatologiczny. W Polsce najmniej t6zek w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow znajdowato sie na oddziatach: geriatrycznych, gastrologicznych
i dermatologicznych.

Tabela 7 Podstawowe wskazniki medyczne dotyczgce lecznictwa szpitalnego w wojewédztwie
podlaskim w roku 2017

ezl Leczeni* S S I SI:ST L1 Wykorzystanie
Wyszczegolnienie oddziatéw [tys.] t_rybie cﬁoreygo osobodni I):')iek {%] s

[szt.] dziennym [dni] [tys.] *
Chirurgiczny dla dzieci 2 59 4 - 29 11,581 54%
Chirurgiczny ogdiny 23 698 33,9 - 4,1 137,887 54%
3‘;‘2‘[)%&;20@"°W°' 1 21 0.8 - 35 2,819 37%
g::g:;%‘)‘lgzrﬁéfw° 14 349 19 - 4 76569 60%
Choréb wewnetrznych 23 941 33,7 0,1 6,6 222,751 65%
Choréb zakaznych 12 288 9,8 - 7 68,271 65%
Dermatologiczny 1 38 1,1 - 7,5 8,342 60%
Endokrynologiczny 1 22 1,3 - 515 6,929 86%
Gastrologiczny 2 66 31 0 515 16,899 70%
Geriatryczny 1 25 0,7 = 59 4,021 44%
Ginekologiczno-potozniczy 20 567 36,2 0,8 3,1 112,119 54%
Gruzlicy i choréb ptuc 8 240 9 - 7,5 67,73 77%
Hematologiczny 2 29 1,7 1,3 5,6 9,726 92%
Intensywnej terapii 15 133 2,2 - 14,8 33,031 68%
Kardiochirurgiczny 1 35 0,8 - 11,7 9,005 70%
Kardiologiczny 5 223 12,9 0 4,6 59,217 73%
Nefrologiczny 4 79 2,5 - 7,3 18,321 64%
Neonatologiczny 10 174 8,5 - 4,7 39,488 62%
Neurochirurgiczny 1 46 2,1 - 4,7 9,678 58%
Neurologiczny 7 221 7,2 - 8,5 60,749 75%
Okulistyczny 10 114 11,1 4,5 1,8 19,718 47%
Onkologiczny 6 171 9,1 1,9 4,8 43,834 70%
Otolaryngologiczny 6 101 8,1 - 2,6 21,349 58%
Pediatryczny 19 473 19,8 - 4,3 85,001 49%
Psychiatryczny 4 161 2,1 - 22,6 47,249 80%
Rehabilitacyjny 18 485 6 0,3 24,2 145,096 82%
Reumatologiczny 2 30 1,3 0,2 6,4 8,273 76%
Urologiczny 5 126 6,5 - 4.4 28,514 62%

* Obtozenie wyliczono korzystajgc z usrednionych danych z tabeli
** Wykorzystanie wyliczono korzystajgc z usrednionych danych z tabeli

Zrédio: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r,1,7.html.
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W roku 2017 najwyzsze s$rednie wykorzystanie tozek w wojewodztwie podlaskim
w procentach wystepowato na oddziatach: endokrynologicznym (86%), gastrologicznym
(70%), gruzlicy i choréb ptuc (87%), hematologicznym (92%), Kardiochirurgicznym (70%),
Kardiologicznym (73%), Neurologicznym (75%), Onkologicznym (70%), Psychiatrycznym
(80%), Rehabilitacyjnym (82%), Reumatologicznym (76%). Najnizsze wykorzystanie tézek
w wojewodztwie podlaskim wystepowato zas na oddziale geriatrycznym (44%) i chirurgii
szczekowo-twarzowej (37%).

Najwyzsza liczba leczonych w wojewdédztwie podlaskim przypadta na oddziaty: chirurgii
ogodlnej, choréb wewnetrznych, ginekologiczno-potozniczy, pediatryczny, rehabilitacyjny co
korespondowato z najwiekszg liczbg tézek w tych specjalnosciach.

Sredni czas pobytu jest najdtuzszy na oddziatach: Choréb zakaznych, Dermatologicznym,
Gruzlicy i chorob ptuc, Intensywnej terapii, Kardiochirurgicznym, Nefrologicznym,
Neurologicznym, Psychiatrycznym, Rehabilitacyjnym. Najkrotszy zas na oddziatach:
Chirurgicznym dla dzieci, Okulistycznym, Otolaryngologicznym.

Tabela 8 Zestawienie liczby przychodni, praktyk lekarskich i stomatologicznych oraz
podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w wojewoddztwie podlaskim i Polsce w roku

2017
) Liczba podmiotow [szt.]
Wyszczegdblnienie - -

Przychodnie 764 21 665
Praktyki lekarskie 32 963
Praktyki stomatologiczne 159 4143

Podmioty ambulatoryjne (przychodnie i

praktyki) na 10 tys. ludnosci el Y

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba przychodni w wojewddztwie podlaskim wahata sie,
w okolicach 760. Liczba praktyk lekarskich spadta w 2017 roku o 8 szt. w poréwnaniu do
roku 2015. Liczba praktyk stomatologicznych spadta z 169 w 2015 roku do 159 w 2017 roku.
Liczba podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludno$ci spadfa z 8,2 w 2015 roku do 8,1
w 2017 roku.

Tabela 9 Zestawienie liczby porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewodztwie podlaskim i w Polsce

Liczba porad Liczba porad
Wyszczegolnienie woj. podlaskie Polska
Porady ambulatoryjne [tys. szt.] 10 436,50 10 264,30 323 110,90 325 868,40
Porady ambulatoryjne na 1 mieszkanca 8,1 8,1 8,4 8,5
Porady lekarskie w POZ — kobiety 2 927,70 2 933,50 94 289,10 95 969,40
;’grady lekarskie w POZ — mniej niz lat 1 089,50 1097,20 36 030,10 36 343,40
Porady lekarskie w POZ — 65 lat i wiecej 1 735,00 1 748,40 52 475,20 54 578,20
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Liczba porad Liczba porad

Wyszczegolnienie woj. podlaskie Polska

2016 2017 2016 2017

Specijalistyczne porady lekarskie —

kobiety 2 347,40 2 263,20 70 383,40 70 263,10
Specjalistyczne porady lekarskie — mniej

niz 18 lat 552,80 539,30 14 967,50 14 948,80
Specjalistyczne porady lekarskie — 65 lat

i wiecej 1 051,80 1042,70 31 883,40 32 719,20
fi%‘gf‘e'gtyczne porady stomatologiczne 657,80 611,00 19134,90 19 045,30
Spec!alllst.)./czne porady stomatologiczne 3703 345.4 10 002,40 9 901,80
— mniej niz 18 lat

Spec;all§typzng*porady stomatologiczne 183.4 174,9 497970 5 136,90
— 65 lat i wiecej

Stomatologiczna 1 052,60 976,20 29 013,10 29 004,60
Choréb bton sluzowych przyzebia 12,5 9,1 489,5 4227
Ortodontyczna 74,3 78,2 2 366,20 2 432,10
Protetyki stomatologicznej 35,5 33,8 1 108,20 1 108,20
Chirurgii stomatologicznej 54,1 44,7 1562,10 1 564,10

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Liczba porad lekarskich w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej udzielonych w roku 2017 nieco
spadta w poréwnaniu do roku 2016. Wskaznik udzielonych porad ogoétem
w wojewoddztwie podlaskim na jednego mieszkanca wyniést w 2017 roku 8,1 przy
sredniej dla caltej Polski 8,5.

Tabela 10 Zestawienie liczby porad specjalistycznych udzielonych w latach 2016 - 2017
w wojewodztwie podlaskim w Polsce

Liczba porad

Wyszczegolnienie woj. podlaskie
2016 2017 2016 2017

Specjalistyczne porady

lekarskie — ogolem [tys. szt.] 3 867,50 3 747,40 116 121,20 116 281,60
Alergologiczna 141,8 140,1 3542,50 3 476,00
Chirurgiczna (razem) 648,50 625,10 20 999,20 20 983,70
Choréb wewnetrznych 21,5 33,5 3423,70 3544,10
Choréb zakaznych 43,7 40,7 599,3 624,5
Dermatologiczna 211,6 202,4 6 731,30 6 677,50
Diabetologiczna 102,1 103,7 2 517,40 2 491,20
Endokrynologiczna 137 134,6 3361,80 3 435,00
Geriatryczna 2,6 2,3 73,2 71,8
Ginekologiczno-potoznicza 455,30 423,10 13 319,90 13 067,20
Gruzlicy i choréb ptuc 96,6 83,4 2 852,70 2 799,00
e (o) Tt e e 2 1536 165,7 5 798,80 6 048,10

niewymienionej wyzej)
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Kardiologiczna 255,9 256
Medycyny sportowej 22,5 22,8
Nefrologiczna 24,3 20,2
Neurologiczna 263,7 263,2
Okulistyczna 289,20 274,50
Onkologiczna 97,1 90,4
Otolaryngologiczna 228,5 213,8
Pediatryczna 15,6 13,9
Poradnia leczenia uzaleznien 33,8 39,1
Rehabilitacyjna 276,3 261,2
Reumatologiczna 52 53,1
Urologiczna 88,8 82,1
Zdrowia psychicznego 205,5 202,1

Liczba porad

2016 2017 2016 2017

Polska

6 680,40
374,5
674,4

7 481,40

11 484,90

2 751,90

7 451,10

1391,50
905,3

2 618,90

2 022,20

3 294,10

5770,90

6 793,90
401,5
674,1

7 450,50

11 404,20

2 854,60

7 422,10

1 503,20
937,4

2 568,10

1974,10

3272,80

5 807,00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Odnoszgc sie do liczby udzielonych porad najwiecej z nich, zarébwno w wojewodztwie
podlaskim, podobnie jak i w catej Polsce, w roku 2017 przypadato na: chirurgie, ginekologie
z potoznictwem, okulistyke, otolaryngologie, neurologie i kardiologie.

Najmniej porad udzielonych zostato w poradniach:

w wojewddztwie podlaskim — choréb wewnetrznych, choréb zakaznych, geriatrycznej,
medycyny sportowej, nefrologicznej, leczenia uzaleznien
w Polsce — choréb zakaznych, medycyny sportowej i geriatrycznych.
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Wykres 2 Struktura udzielonych porad w ramach swiadczeh AOS w wojewddztwie podlaskim
w roku 2017 (facznie z danymi MON i MSWiA)

Chirurgiczna (razem)

Pozostate
4,42% 16,68% Ginekologiczno-potoinicza

Okulistyczna

5,40% = Neurologiczna

u 15,62% = Rehabilitacyjna
= Kardiologiczna
6,83%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie opracowania GUS ,Wojewddztwo podlaskie w liczbach 2015 — 2017.

m Otolaryngologiczna

11,29% ® Dermatologiczna

m 7drowia psychicznego

m [nna (o innej specjalnosci
niewymienionej wyzej)

Ponizej zaprezentowano liczbe przychodni w poszczegdlnych wojewddztwach Polski w 2018
roku.
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Wykres 3 Liczba przychodni wojewédztw Polski w 2018 roku

MAZOW IECKIE 3046
éLASKIE I —. ) 790

WIELKOPOLSKIE e | 937

tODZKIE 1631
DOLNOS'LASKlE ——— 1 602

LUBELSKIE e ] 261
PODKARPACKIE e | 279
POMORSKIE e ] 113
ZACHODNIOPOMORSKIE —— 097
KUJAWSKO-POMORSKIE e 003
WARMINSKO-MAZURSKIE e—— 256
PODLASKIE 758
SWIETOKRZYSKIE — 634
LUBUSKIE —— 532
OPOLSKIE e— 561

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Zrédfo: Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2018 roku, GUS.

Najwieksza liczba przychodni na koniec 2018 roku wystepowata w wojewddztwie
mazowieckim (3 046). W wojewodztwie podlaskim bylo ich 758, a najmniej
w wojewodztwie opolskim 561.

Chorobowosé

Wspotczynnik chorobowoséci szpitalnej' w Polsce w 2016 wynosit 13,8 (13 780 oséb
hospitalizowanych na 100 000 ludnosci). Dla wojewddztwa podlaskiego przyjmowat on
wartosci ponizej sredniej krajowe;.

Szczegdétowa analiza wskaznikow chorobowosci szpitalnej zostata przedstawiona w tabeli
ponizej.

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone zostaty oddziaty, dla ktérych warto$ci w wojewddztwie
podlaskim byty znaczgco wyzsze w stosunku do danych ogdlnopolskich. Wspoétczynnik
chorobowosci w wojewddztwie podlaskim przekroczyt Srednie krajowe
w nastepujacych oddziatach: potozniczo-ginekologicznym, chirurgicznym ogéinym,
pediatrycznym, chirurgii urazowo-ortopedycznej, choréb zakaznych, gruzlicy i choréb
ptuc, gastroenterologicznym, onkologicznym, otolaryngologicznym dla dzieci, choréb
zakaznych dla dzieci, chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci, okulistycznym dla
dzieci, alergologicznym, medycyny nuklearnej, rehabilitacyjnym dla dzieci.

Wspotczynnik chorobowosci szpitalnej wyraza liczbe oséb hospitalizowanych w ramach danych przyczyn chorobowych
sklasyfikowanych do poszczegdlnych grup oddziatow szpitalnych w ciggu roku, w przeliczeniu na 100 000 ludno$ci.
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Tabela 11 Wspétczynniki chorobowosci szpitalnej w 2016 roku wg oddzialéw w wojewddztwie
podlaskim i w Polsce

Wspoétczynnik chorobowosci

Wol podiaside

Wyszczegolnienie

Oddziat potozniczo-ginekologiczny 2 323,65 2 150,03
Oddziat choréb wewnetrznych 2 043,61 1975,18
Oddziat chirurgiczny ogéiny 184655
Oddziat pediatryczny 958,70
Oddziat chirurgii urazowo-ortopedycznej 979,59
Oddziat kardiologiczny 854,86 1 008,14
Oddziat okulistyczny 699,21 655,74
Oddziat neurologiczny 602,30 694,49
Oddziat neonatologiczny 602,13 938,80
Oddziat choréb zakaznych 234,55
Oddziat gruzlicy i choréb ptuc 396,24
Oddziat urologiczny 410,74 462,10
Oddziat otorynolaryngologiczny 373,50 491,10
Oddziat gastroenterologiczny 192,95
Oddziat chirurgiczny dla dzieci 287,45 327,16
Oddziat chirurgii onkologicznej 196,30
Oddziat onkologiczny 212,03 259,25
Oddziat otorynolaryngologiczny dla dzieci 84,02
Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii 182,79 185,97
Oddziat neurochirurgiczny 158,10 177,83
Oddziat dermatologiczny 123,80 132,92
Oddziat chorob zakaznych dia dzieci 50,97
Oddziat chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci 50,42
Oddziat chirurgii naczyniowe;j 98,18 140,11
Oddziat reumatologiczny 95,99 154,32
Oddziat okulistyczny dla dzieci 27,34
Oddziat endokrynologiczny 91,77 106,54
Oddziat nefrologiczny 91,60 110,29
Oddziat alergologiczny 27,27
Oddziat hematologiczny 78,54 86,69
Oddziat radioterapii 77,36 60,23
Oddziat chirurgii klatki piersiowej 70,37 77,59
Oddziat neurologiczny dla dzieci 61,94 58,76
Oddziat chirurgii szczekowo-twarzowe;j 57,39 50,50
Oddziat geriatryczny 52,67 70,60
Oddziat kardiochirurgiczny 52,08 65,63
Oddziat ginekologii onkologicznej 39,19 54,97
Oddziat gruzlicy i choréb ptuc dla dzieci 35,73 58,04
Oddziat onkologiczny dla dzieci 30,00 28,63
Oddziat kardiologiczny dla dzieci 22,08 41,04
Oddziat leczenia jednego dnia 21,66 323,72
Oddziat medycyny nuklearnej 7,84
Oddziat audiologiczno-foniatryczny 9,94 20,90
Oddziat gastroenterologiczny dla dzieci 8,43 47,85
Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci 6,91 13,13
Oddziat transplantologiczny 6,83 26,07
Oddziat chirurgii plastycznej 6,24 36,09
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Wspoétczynnik chorobowosci

woi podiasiie

Wyszczegodlnienie

Oddziat alergologiczny dla dzieci 4,47 38,62
Oddziat endokrynologiczny dla dzieci 4,47 55,73
Oddziat nefrologiczny dla dzieci 4,21 37,22
Oddziat kardiochirurgiczny dla dzieci 3,71 8,05
Oddziat neurochirurgiczny dla dzieci 3,62 10,09
Oddziat rehabilitacyjny dla dzieci 2,26
Oddziat toksykologiczny 2,53 30,10
Oddziat reumatologiczny dla dzieci 1,85 8,67
Oddziat diabetologiczny 0,93 30,70
Oddziat immunologii klinicznej dla dzieci 0,76 7,86
Oddziat angiologiczny 0,51 14,48
Oddziat immunologii klinicznej 0,42 1,22
Oddziat leczenia jednego dnia dla dzieci 0,42 10,66
Oddziat dermatologiczny dla dzieci 0,34 4,20
Oddziat choréb metabolicznych 0,17 7,56
Oddziat rehabilitacji neurologicznej dla dzieci 0,17 0,17

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Map potrzeb zdrowotnych wojewédztwa opolskiego.

Wartosci wspélczynnika chorobowosci, ktére byly znaczaco nizsze od sSredniej
krajowej zostatly oznaczone kolorem szarym. Byly to oddziaty: neonatologiczny,
otolaryngologiczny, chirurgii naczyniowej, reumatologiczny, gruzlicy i choréb ptuc dia
dzieci, kardiologiczny dla dzieci, leczenia jednego dnia, audiologiczno-foniatryczny,
gastroenterologiczny dla dzieci, anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci,
transplantologiczny, chirurgii plastycznej, alergologiczny dla dzieci,
endokrynologiczny dla dzieci, nefrologiczny dla dzieci, kardiochirurgiczny dla dzieci,
toksykologiczny, reumatologiczny dla dzieci, diabetologiczny, immunologii klinicznej
dla dzieci, angiologiczny, immunologii klinicznej, leczenia jednego dnia dla dzieci,
dermatologiczny dla dzieci, choréb metabolicznych, rehabilitacji neurologicznej dla
dzieci.

Zwiekszona chorobowosé szpitalna w zakresie oddziatéw o wyzszym wspotczynniku
chorobowosci wymaga ksztaltowania oferty medycznej pod wymienione wyzej rodzaje
sSwiadczen.

Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposéb w latach 2015 — 2017 ksztaltowata sie liczba lekarzy,
dentystow, pielegniarek i farmaceutéw pracujgcych w Polsce i wojewddztwie podlaskim.
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Tabela 12 Liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujacych w Polsce
i wojewddztwie podlaskim w latach 2015 - 2017

Lekarze posladajacy prawo wykonywania zawodu 51410 51700 52600 /1429620 1449820 1460370
medycznego
Lekarze dentysci posiadajgcy prawo wykonywania zawodu 14340 14550 1468,0 /’ 404550 411940 412810 /"'
medycznego
Pielegniarki posiadajgce prawo wykonywania zawodu 95550 96670 98240 / 2854310 2884460 2918640 /
medycznego
Farmaceuci posiadajgcy prawo wykonywania zawodu 921,0 942,0 954,0 / 331110 239140 247970 /
medycznego

Coaree pracisc bezposecniopajemem | 30150] 9190 29900 | smaoro_oirang soms0

Lekarze pracujgcy bezposrednio 253 26,8 25,0 /\ 23,0 23.9 235 /\
z pacjentem na 10 tys. ludnosci

Lekarze dentysci pracujacy bezposrednio z pacjentem 503, - 12 603,0( 13 308,0( 13331,0 -

Lekarze denty$ci pracujgcy bezposrednio z pacjentem na 41 42 38 »-"\ 33 35 35 /
10 tys. ludnosci

Pielegniarki pracujace bezposrednio z pacjentem 65050/ 65700 617100 | 1973810 202680 293300 |
Pielegniarki pracujgce bezposrednio 555 554 521 N, 514 510 50,4 \
z pacjentem na 10 tys. ludnosci

Farmaceuci pracujacy bezposrednio z pacjentem 8150 8730 94100 | 281210 202680] 203300 |

Farmaceuci pracujacy bezposrednio 6.9 7.4 7.9 / 73 7.6 76 /
z pacjentem na 10 tys. ludnosci

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazujg, iz zarowno w wojewddztwie podlaskim, jak
i w catym kraju, liczba lekarzy, dentystow, pielegniarek oraz farmaceutdéw, ktorzy posiadali
prawo wykonywania zawodu wzrosta w 2017 roku w poréwnaniu do roku 2015. Zmalata
liczba pracujgcych bezposrednio z pacjentem lekarzy, dentystéw oraz pielegniarek w 2017
roku w poréwnaniu z 2015, wzrosta natomiast liczba pracujacych bezposrednio z pacjentem
farmaceutéw. W Polsce liczba lekarzy, dentystéw oraz farmaceutow wzrosta, a liczba
pielegniarek spadta.
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Tabela 13 Liczba lekarzy specjalistow i dentystow pracujacych w Polsce i wojewédztwie
podlaskim w latach 2015 — 2017

- woj: podlasiie
T | woj podlaskie |

Lekarze specjalisci (ogétem): 2173,0] 20010 - 60031,0] 608880/ 601230 |
Anestezjologii i intensywnej terapii 142,0 136,0 118,0 3710,0 3706,0 37040 T—
Chirurgii 270,0 256,0 231,0 H'"“"‘—-. 8498,0 8 623,0 8380,0 — ™.
Choréb ptuc 44,0 38,0 340 T—_ 1387,0 1327,0 12860 T—
Choréb wewnegtrznych 201,0 188,0 176,0 T— 6 707,0 6 601,0 6372,0 .
Dermatologii i wenerologii 43,0 39,0 36,0 T— 905,0 942,0 899,0 .
Kardiologii 69,0 73,0 69,0 2719,0 2908,0 29050 -~
Medycyny rodzinnej 400,0 405,0 367,0 T 66550 67340 67440 7
Medycyny pracy 14,0 18,0 16,0 .~ 742,0 791,0 8150 _—
Neurologii 67,0 68,0 68,0 2398,0 2 450,0 2406,0
Okulistyki 58,0 59,0 60,0 — 2021,0 2018,0 2017,0 T—_
Onkologii 25,0 24,0 280 — 683,0 712,0 7400 —
Otolaryngologii 46,0 49,0 540 _—— 1303,0 1331,0 13280 —
Pediatrii 88,0 95,0 87,0 3378,0 3624,0 35840 7
Potoznictwa i ginekologii 139,0 135,0 1140 ~— 3827,0 3911,0 37380 — o
Psychiatrii 109,0 103,0 93,0 H'"“x.. 2498,0 2442,0 2469,0 T~ —
Radiodiagnostyki 91,0 88,0 83,0 2320,0 2238,0 22770 T~_—
Lekarze dentysci ze specjalizacja (ogétem) 1280 1320 1290 - 27200 27830] 28600 |
Chirurgii stomatologicznej 10,0 12,0 395,0 438,0 4450 7
Chirurgii szczekowo-twarzowej 6,0 5,0 8,0 ‘_.,_‘_/ 138,0 154,0 160,0 —
Ortodoncji 27,0 25,0 180 566,0 562,0 5780 —
Periodontologii (paradontologii) 7,0 5,0 50 T 205,0 146,0 1740 T~
Protetyki stomatologicznej 29,0 26,0 27,0 T~ — 629,0 609,0 6050 T
Stomatologii dziecigcej 10,0 8,0 70 T 209,0 211,0 2280 __
Stomatologii zachowawczej 40,0 53,0 51,0 .~ 557,0 654,0 663,0 —

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Najliczniejsza grupa medykéw wojewodztwa podlaskiego obejmuje specjalistow
z dziedziny: anestezjologii i intensywnej terapii, chirurgii, choréb wewnetrznych,
medycyny rodzinnej, potoznictwa i ginekologii. Z danych ogdlnych dla kraju wynika,
iz najwiecej lekarzy posiada specjalizacje z: chirurgii, medycyny rodzinnej, choréb
wewnetrznych, anestezjologii i intensywnej terapii. Specjalizacje te dos¢ mocno pokrywajg
sie w regionie podlaskim i w Polsce.

W wojewoddztwie podlaskim porownujgc rok 2017 z 2015 liczba dentystow ze specjalizacjg
wahata sie, natomiast w kraju wzrosta.

Z informacji przedstawionych w Mapie potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa
szpitalnego dla wojewddztwa podlaskiego wynika, iz wedlug danych z 2016 roku
wsrod wszystkich specjalizacji najmniej licznymi byty:

Chirurgia plastyczna (1),
Pediatria metaboliczna (1),
Farmakologia kliniczna (2),
Nefrologia dziecieca (2),
Perinatologia (2),

Seksuologia (3),

Urologia Dziecieca (3),

Medycyna morska i tropikalna (3),

20

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

e Gastroenterologia dziecieca (6),
¢ Immunologia kliniczna (6),
e Balneologiai medycyna fizykalna (6).

Najnizszy poziom wskaznika liczby specjalistow na 100 tys. populacji (ponizej 0,5)
odnotowano dla az 21 specjalizacji: Choroby ptuc dzieci, Diagnostyka laboratoryjna,
Endokrynologia ginekologiczna i rozrodczos¢, Endokrynologia i diabetologia dziecieca,
Farmakologia kliniczna, Gastroenterologia dziecieca, Genetyka kliniczna, Immunologia
kliniczna, Kardiologia dziecieca, Medycyna morska i tropikalna, Medycyna nuklearna,
Medycyna sportowa, Mikrobiologia lekarska, Nefrologia dziecieca, Neuropatologia,
Otorynolaryngologia dziecieca, Pediatria metaboliczna, Perinatologia, Seksuologia,
Toksykologia kliniczna oraz Urologia dziecieca.’

Najwazniejsze informacje dotyczace liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych w wojewddztwie
podlaskim i w Polsce przedstawiajg trzy ponizsze tabele.

Tabela 14 Liczba lekarzy pracujacych w Polsce i w wojewédztwie podlaskim w latach
2015 -2017

Liczba lekarzy pracujacych 2015 2016 2017

Polska 86 533 89 819 88351
Woj. podlaskie 2922 3082 2856 — -

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.
W badanym okresie linia trendu dla liczby pracujacych lekarzy wojewddztwa podlaskiego

wykazuje podobng tendencje co linia trendu dla Polski. Liczba lekarzy w 2017 roku byta
nizsza od tej z 2015 roku wojewddztwie podlaskim i w Polsce.

Tabela 15 Liczba pielegniarek pracujacych w Polsce i w wojewddztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba pielggniarek pracujacych 2015 2016 2017

Polska 185860 184400 183687 T _
Woj. podlaskie 6 139 6 122 5751 S

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016,2017,2018.

W kraju obserwujemy systematyczny spadek liczby pracujgcych pielegniarek.
W wojewddztwie podlaskim liczba ta utrzymuje tendencje spadkows.

2 Mapy potrzeb zdrowotnych w zakresie lecznictwa szpitalnego dla woj. dolno$lgskiego, 2018.
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Tabela 16 Liczba potoznych pracujacych w Polsce i w wojewoddztwie podlaskim w latach
2015 - 2017

Liczba potoznych pracujgcych 2015 2016 2017

Polska 22 051 22 400 22257 -~
Woj. podlaskie 763 781 757 —

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2016, 2017, 2018.

Liczba (bezwzgledna) potoznych wojewddztwa podlaskiego w latach 2015 — 2017 wahata
sie.

Wzrastajacy stopien zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajacy z procesu
starzenia sie spoleczenstwa wraz z niska liczbg lekarzy przyczyni¢ sie¢ moze do
ograniczen w dostepnosci oraz jakosci Swiadczen medycznych.

Udziat poszczegolnych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych
do wykonywania zawodu w wojewddztwie podlaskim w roku 2017 przedstawia tabela
ponizej.

Tabela 17 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wojewodztwie podlaskim w roku 2017

lekarze 19% 15% 23% 19% 24%
pielegniarki 13% 14% 32% 30% 12%
potozne 14% 16% 32% 29% 9%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2017.

Blisko 66% lekarzy to medycy powyzej 45 roku zycia, przy czym ponad 1/3 tej grupy
zawierajg sie w grupie powyzej 65 roku zycia.

Wsréd pielegniarek i potoznych najwiecej znajdowato sie w grupie wiekowej 45-54 lat oraz
55-64 lat.

Maty udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegdélnosci w odniesieniu do lekarzy
i pielegniarek, w przysztosci oznaczaé moze znaczace problemy w zastepowalnosci
obecnego personelu.
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1.4. Konkurencja

Aby pozna¢ lokalny rynek medyczny, nalezy zapoznac¢ sie miedzy innymi z wykazem
jednostek zakwalifikowanych do sieci szpitali (PSZ) w wojewodztwie podlaskim.

Tabela 18 Wykaz szpitali zakwalifikowanych do PSZ w wojewoédztwie podlaskim

Poliklinika Ginekologiczno-Potoznicza Szpital Biatystok Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. Dr E. Jelskiego Knyszyn Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie Augustow Szpital | stopnia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bielsku
Podlaskim

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Dgbrowie
Biatostockiej

Bielsk Podlaski Szpital | stopnia

Dabrowa Biatostocka  Szpital | stopnia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Hajnowce Hajnowka Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w tapach tapy Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Monkach Monki Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sejnach Sejny Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Siemiatyczach Siemiatycze Szpital | stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokétce Sokotka Szpital | stopnia
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK Biatystok Szpital | stopnia
Szpital Ogdlny im. dr W. Ginela w Grajewie Grajewo Szpital | stopnia
Szpital Ogdlny w Kolnie Kolno Szpital | stopnia
Szpital Ogdlny w Wysokiem Mazowieckiem M;Azlgalci)le(iciie Szpital | stopnia
Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0. Zambrow Szpital | stopnia
SP ZOZ Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego Biatystok Szpital Il stopnia
Szpital Wojewddzki im. dr. L. Rydygiera w Suwatkach Suwatki Szpital Il stopnia
Szpital Wojewoddzki im. Kard. S. Wyszynskiego tomza Szpital Il stopnia
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Bi Szpital
Spraw Wewnetrznych w Biatymstoku s ogolnopolski
U.niwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatvstok §zpital .
Biatymstoku Y ogolnopolski
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku Biatystok 09 ;iggi’lski
Biatostockie Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie Biatystok S

Zrédfo: http://siecszpitali.mz.gov.pl/.

onkologiczny

tacznie w sieci szpitali (PSZ) znajdujg sie 23 placéwki. SP ZOZ w Monkach jest jednym
z 16 szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia zdrowotnego.
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Badanie konkurencji oparto o dwa czynniki:

o odlegtos¢ innych jednostek od SP ZOZ w Monkach,
e ilos¢ podobnych komorek medycznych.

Ostatecznie do oceny przyjeto nastepujgce jednostki:

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,

SP ZOZ Wojewddzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku,
Szpital Wojewddzki im. Kardynata Stefana Wyszyriskiego w tomzy,
"PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0.,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Biatymstoku,

Szpital Ogolny w Wysokiem Mazowieckiem,

1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ w Lublinie — Filia w Etku,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sokoétce,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie,

Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0.,

Szpital Ogolny im. dr Witolda Ginela w Grajewie,

Szpital Ogolny w Kolnie,

SP ZOZ w tapach,

Samodzielny Szpital Miejski im. PCK w Biatymstoku,

SP ZOZ w Knyszynie.

Wykres 4 Odlegtosé porownywanych jednostek medycznych od SP ZOZ w Monkach [km]

USK w Biatymstoku

Szpital w Knyszynie 80 SP Z0Z WSZim. .
Sniadeckiego
Samodzielny Szpital Miejski 60 SWim. Kardynata Stefana
im. PCK Wyszynskiego w Lomzy

40

"PRO-MEDICA" w Etku

SP ZOZ wtapach Sp.zo.o.

SP ZOZ MSWA w

Szpital Ogolny w Kolnie Bialymstoku

Szpital Ogolny im. dr W.
Ginela w Grajewie

Szpital Cgolny w Wysokiem
Mazowieckiem

1 Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinika
SPZOZ w Lublinie — Filia w
Etku

SP w Zambrowie Sp. z 0.0.

5P Z0Z w Augustowie SP Z0Z w Sokdtice

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Najblizszg placéwka dla SP ZOZ w Monkach jest SP ZOZ w Knyszynie, okoto 14 km
(I poziom zabezpieczenia). Najdalej od Szpitala w Monkach potozony jest Szpital Powiatowy
w Zambrowie, okoto 77 km (I poziom zabezpieczenia).

Poréwnanie w zakresie leczenia szpitalnego

Analiza dziatalnosci poszczegodlnych jednostek z otoczenia badanego Szpitala zostata
przeprowadzona w zakresie specjalnosci wystepujgcych w SP ZOZ w Monkach.

Tabela 19 Wykaz oddziatéw szpitalnych SP ZOZ w Monkach oraz w wybranych jednostkach

Oddziaty
SP ZOZ w Monkach

USK w Biatymstoku
SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego
SW im. Kardynata Stefana Wyszynskiego
"PRO-MEDICA" w Etku Sp. z o.0.
SP ZOZ MSWiA w Biatymstoku
Szpital Ogoélny
w Wysokiem Mazowieckiem
SPZOZ w Lublinie — Filia w Etku
SP ZOZ w Sokétce
SP ZOZ w Augustowie
SP w Zambrowie Sp. z 0.0.
Szpital Ogo6iny w Kolnie
SP ZOZ w tapach
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK
Szpital w Knyszynie

1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika
Oddzialy w Szpitalu Ogéinym w Grajewie

eoroume | ] | ' J J | [ [ | ] |
X X X X X X X X X X

Pediatryczny

e N N N N 0 S 0 0 5
Wewnetrznych
Potozniczo-

X X X X X X X X X X

Ginekologiczny
z Noworodkami

Rehabilitacyjny X X X X

ZOoL X X

X X X
X X X

Izba Przyje¢ X X X X X X X X X X X X X
e R Bl 5 7 3 5 3 7 5 5 5 5 2 3
oddziatéw

Zrédfo: opracowanie wlasne.
Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono oddziaty, ktére wystepujg najliczniej:

e (Oddziat Choréb Wewnetrznych — wystepuje we wszystkich wybranych placéwkach,
e (Oddziat Chirurgii Ogolnej — wystepuje w 13 z 15 wybranych placéwek.

W strukturze wszystkich placoéwek wystepuje Izba Przyjec.
Kolorem ciemnoszarym zaznaczono oddziaty, ktére wystepujg najrzadzie;:

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy— znajduje sie w 4 konkurencyjnych placéwkach,
¢ (Oddziat Rehabilitacji — znajduje sie w 6 konkurencyjnych placéwkach.
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Na podstawie powyzszego zestawienia wprowadzono tak zwany stopieh pokrycia, czyli
udziat liczby wspolnych oddziatéw (o danym profilu) w ramach struktury organizacyjnej
badanych jednostek w stosunku do oddziatow SP ZOZ w Monhkach.

Wykres 5 Stopien ,pokrycia” oddzialow wybranych jednostek w odniesieniu do SP Z0OZ
w Monkach
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Na potrzeby analizy oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Zostat on opracowany
z uwzglednieniem liczby podobnych oddziatéw oraz odlegto$ci od badanej placéwki. Wzor
wskaznika przedstawiony zostat ponizej:

suma oddziatoww jednostce
wskainik _ o zblizonej oferciedo 5P Z0Z w Monkach
konkurencyjnosci odlegtosé w kilometrach

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

26




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

Wykres 6 Wskaznik konkurencyjnosci oddzialéw wybranych jednostek do SP ZOZ w Monkach

liczba podobnych oddziatow m Odlegtosc = wskaznik konkurencyjnosci

90 0,25

80 [0.21]
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0,11

0,08 0,10
0,07 0,07 0,07

0,05

0,07

0,04

Szpital w Knyszynie .

IJSK v Biatymstoku

SP ZOZ MSWWA v Biatymstoku
Szpital Cgdlny

w Wysokiem Mazowieckiern

SP 707 w Sokdlce

SP 7207 wAugustowie

SP w Zambrowie Sp. z 0.0,

Szpital Cgdlny w Kolnie

SP 7207 wtapach

"PRO-MEDICA" wEKu Sp. zo.0.
Samodzielny Szpital Migjski im. PCK

SPZOZ wLublinie — Filia v Etku

- [ (%) 4
o o (] o (]
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-
(-~}
y (=]
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Cddziaty w Szpitalu Ogélnym w Grajewie I
/]
(=] (=]
o (o)
(] r

SWimn. Kardynata Stefana Wyszyfiskiego
w Lomzy
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia oddziatdw szpitalnych z SP ZOZ w Monkach sposrod
analizowanych jednostek charakteryzujg sie: SP ZOZ Wojewddzki Szpital Zespolony im.
J. Sniadeckiego w Biatymstoku (100%), SP ZOZ w Sokétce (100%), Szpital Wojewddzki im.
Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy (86%), "PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0. (86%)
oraz Szpital Ogdélny im. dr Witolda Ginela w Grajewie (86%).

Biorac pod uwage wskaznik konkurencyjnosci, ktéry dodatkowo uwzglednia potozenie
danej jednostki, najbardziej konkurencyjnym jest SP ZOZ w Knyszynie (0,21) oddalony
o 14 km, Szpital Ogélny im. dr Witolda Ginela w Grajewie (0,16) oddalony o 38 km oraz
SP ZOZ Wojewédzki Szpital Zespolony im. J. Sniadeckiego w Biatymstoku (0,16)
oddalony o 44 km.

Poréwnanie w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej

Aby okresli¢ podobienstwa i réznice w ramach AOS zestawiona zostata lista poradni SP ZOZ
w Monkach wraz z wykazami poradni wybranych wczesniej jednostek.
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Tabela 20 Wykaz poradni specjalistycznych SP Z0Z w Monkach i w konkurencyjnych
jednostkach

Poradnie
SP Z0Z w
Monkach

Kliniczny z Poliklinika

USK w Biatymstoku
SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego
"PRO-MEDICA" w Etku Sp. z 0.0.
SP ZOZ MSWiA w Biatymstoku
Szpital Ogoélny
w Wysokiem Mazowieckiem
SPZOZ w Lublinie — Filia w Etku
SP ZOZ w Sokétce
SP ZOZ w Augustowie
SP w Zambrowie Sp. z 0.0.
Szpitala Ogolnego
w Grajewie
Szpital Ogoélny w Kolnie
SP ZOZ w tapach
Szpital w Knyszynie

SW im. Kardynata Stefana Wyszynskiego
Samodzielny Szpital Miejski im. PCK

1 Wojskowy Szpit

o | | | | | | | | | [ P [ [ [ |
Ghirrgi Ogalne ---------------

Endokrynologiczna

Dermatologiczna

Ginekologczna ---------------

Neurologiczna

Nocnej i
Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej

Okulistyczna

oropedyezna ---------------

Otolaryngologiczna X

Reabiltaci -----------

Leczenia

Uzaleznien ---------------

Zdrowia
Psychicznego
Liczba

podobnych 3 10 10 ) 10 7 4 11 12 5 2 1
poradni

Zrédfo: opracowanie whasne.

Kolorem ciemnoniebieskim zaznaczono poradnie, ktére wystepujg najliczniej:

e Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej — wystepuje we wszystkich
wybranych placéwkach,

e Poradnia Ginekologiczna i Poradnia Ortopedyczna — wystepujg w 11 wybranych
placéwkach,

e Poradnia Chirurgii Ogodlnej i Poradnia Rehabilitacji — wystepujag w 10 wybranych
placéwkach.

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono poradnie, ktore wystepujg najrzadziej:

e Poradnia Zywieniowa — nie wystepuje w zadnej z wybranych placowek,
e Poradnia Leczenia Uzaleznieh — wystepuje w 2 wybranych placéwkach.
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Wykres 7 Stopien pokrycia poradni wybranych jednostek do SP ZOZ w Monkach

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
z o o S z = g @ s o o £ w @
S b b o = 8 = = =z o b £ B [¥] c
@ = e ™ B = = 5 = I=] ~ cwo 8 o o &
= [+] [} - = @ = [=] w . o = o - w
s 2 % 5 =z z: 21 2 & & 8§ & T £ ¢
] @ fa o L S o o= = 2 o Cr £ = & <
] c _g, = m o N N ™~ < o NG = B u z
A = (1] s}
z © 2 i zx 9= 22 9 = : =z 3 8 o =
¢ - © z pre © N I~ 5 53 O n = =
5 : c K = £E o o o £ ] = & = o
5 £ oS e = S n = = = o
- ] w = Z-z = = =4 w
N 83 8 = ©3 ZE 5 g 5
= o
e = o ™ = £=2 £ o -
o © = @] - ag - e
~ c : ] z N » ]
o] = wE -
@] o |
™~ = i w gw =
o8 o £0 S
w N = 2R/ =
- w O ]
E o0 0]
)
z S

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych z SP ZOZ w Monkach sposrod
analizowanych jednostek charakteryzujg sie: Szpital Ogolny w Kolnie (92%), Szpital
Wojewddzki im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w tomzy (77%), SP ZOZ MSWiA
w Biatymstoku (77%) oraz 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie —
Filia w Etku (77%).

Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Tym razem zostat
on opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponizej:
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suma poradni w jednostce
wskaznik o zblizonej ofercie do SP Z0Z w Monkach

odlegtosé w kilometrach

Wykres 8 Wskaznik konkurencyjnosci poradni wybranych jednostek do SP ZOZ w Monkach

a0
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liczba podobnych oddziatow mmmm odlegtosé od SP ZOZ w Monkach =—wskaznik konkurencyjnosci
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Al

USK w Biatymstoku
Szpital Ogdlny

SP ZOZ w Sokdtce

SP ZOZ w kLapach

w Wysokiem Mazowieckiem
SP ZOZ w Augustowie

Szpital Ogdlny w Kolnie

wtomzy
SPw Zambrowie Sp. z 0.0,

(=]
S
‘ (=]
=
SP ZOZ MSWWA w Bialymstoku I E
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-]
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/| (=]
]
45
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Szpital Ogdlny w Grajewie I

SP ZOZ WSZ im. J. Sniadeckiego
"PRO-MEDICA" w Etku Sp.z 0.0,

SWim. Kardynata Stefana Wyszynskiego
SPZOZ w Lublinie — Filia w Etku

1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg

Zrédto: opracowanie wlasne.

0,04
=

Samodzielny Szpital Migjski im. PCK

[=]

Szpital w Knyszynie _ H

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Wskaznik konkurencyjnosci poradni jest najwyzszy dla Szpitala Ogélnego w Grajewie
(0,29; 11 podobnych poradni), SP ZOZ MSWiIA w Biatymstoku (0,22; 10 podobnych
poradni) oraz USK w Bialymstoku (0,18; 8 podobnych poradni).

Reasumujac z analizy przeprowadzonej w tym rozdziale wynika, iz SP ZOZ w Monkach

funkcjonuje w

Do najwiekszych ,,konkurentéw” Szpitala zaliczy¢é mozemy:

oddalony o okoto 14 km,

regionie o dosé sporym nasyceniu podmiotéow

leczniczych.

SP ZOZ w Knyszynie z 3 podobnymi oddziatlami oraz 1 podobng poradnia,

e Szpital Ogolny im. dr W. Ginela w Grajewie z 6 podobnymi oddziatami, 11

podobnymi poradniami, oddalony o niecate 40 km.
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Ponadto w ujeciu s$cisle lokalnym nalezy jeszcze wymieni¢ NZOZ MEDYK
w MONKACH - D. Biedrzycka, |. Galinska-Katucka, M. Mytnik, S. Sawicka, Spoétka
Jawna. Jest to przychodnia zatrudniajgca zaréwno lekarzy rodzinnych, jak réwniez
specjalistow z zakresu neurologii i ortopedii.

1.5. Uwarunkowania prawne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze z punktu widzenia podmiotow
leczniczych akty prawne oraz planowane ich nowelizacje.

1.5.1. Ustawa o dziatalnosci leczniczej

1. Raportowanie sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ

Zgodnie z nowelizacjg z dnia 15 lipca 2016 r. (art. 53a) kierownicy SP ZOZ-éw s3g
zobowigzani do przediozenia podmiotowi tworzacemu, po kazdym roku funkcjonowania,
raport o sytuacji ekonomiczno-finansowej zawierajgcy m.in. wyniki dziatalnosci, analize
wskaznikowg, prognozy oraz informacje o istotnych zdarzeniach dotyczacych sytuacii
ekonomiczno-finansowej.

2. Program naprawczy SP Z0Z

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ww. ustawy w przypadku wystgpienia w sprawozdaniu finansowym
SP ZOZ straty netto kierownik jednostki jest zobowigzany do sporzgdzenia i przedstawiania
podmiotowi tworzgcemu programu naprawczego, w terminie 3 miesiecy od uptywu terminu
do zatwierdzenia sprawozdania finansowego, czyli najpézniej do 30 wrzesnia. Program ten
powinien dotyczy¢ okresu nie dtuzszego niz kolejne 3 lata dziatalnosci i opiera¢ sie na
sporzadzonym wczesniej raporcie o sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ.

Sposéb postepowania w przypadku wystgpienia straty w samodzielnym publicznym
zakfadzie opieki zdrowotnej:

1. zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, samodzielny publiczny
zakfad opieki zdrowotnej pokrywa we wtasnym zakresie strate netto. Strata pokrywana jest
w sposob okreslony w art. 57 ust. 2 pkt 1) ustawy, tj. z funduszu samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej,

2. w przypadku, gdy strata nie moze by¢ pokryta przez samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej we wiasnym zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot
tworzagcy. Zasady pokrycia straty przez podmiot tworzgcy okresla art. 59 ust. 2 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej.

Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy, jezeli strata netto za rok obrotowy nie moze by¢ pokryta
przez samodzielny zaktad opieki zdrowotnej oraz po dodaniu kosztéw amortyzacji ma
wartos¢ ujemng, podmiot tworzgcy zobowigzany jest:

a. w terminie 9 miesiecy od uplywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania
finansowego samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pokry¢ strate netto za
rok obrotowy tego zaktadu w kwocie, jaka nie moze by¢ pokryta we wlasnym zakresie przez

I
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samodzielny publiczny zakfad opieki zdrowotnej, jednak nie wyzszej niz suma straty netto
i kosztéw amortyzacji albo

b. w terminie 12 miesiecy od uptywu terminu okreSlonego w lit. a) wydac
rozporzadzenie, zarzadzenie albo podjg¢ uchwate o likwidacji samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej

Strata netto i koszty amortyzacji dotyczg roku obrotowego objetego sprawozdaniem
finansowym.

3. Inne zmiany wynikajace z Ustawy

Nowelizacja z dnia 15 lipca 2016 r. wprowadzita takze zakaz zbywania wiekszosciowych
akcji lub udziatéw (co najmniej 51%) w spoétkach jednostek samorzgdu terytorialnego (JST)
prowadzgcych placowki lecznicze. Ma to na celu, wg intencji ustawodawcy niedopuszczenie
do utraty kontroli podmiotu tworzacego nad placowkg. W praktyce oznacza to brak
mozliwosci prywatyzacji SP ZOZ-éw.

Nowelizacja wprowadzita takze zasade niewyptacania dywidend w spoétkach kapitatowych,
w ktérych JST posiada ponad 51% udziatéw lub akcji.

Niezaleznie od formy prawnej podmiotu leczniczego pojawita sie¢ mozliwos¢ finansowania
i lokalnego kontraktowania przez JST okreslonych swiadczen opieki zdrowotnej. Nie moze
jednak dochodzi¢ do podwdjnego finansowania tych samych $wiadczen gwarantowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia i jednostki samorzadu terytorialnego.

Kolejng zmiang jest kwestia wyposazenia SP ZOZ w mienie. Ustawa daje swobode
podmiotowi tworzacemu w tym zakresie (szczegoOlnie odnosnie udostepniania
nieruchomosci). Mozliwe jest zatem przekazanie nieruchomosci zaréwno w nieodptatne
uzytkowanie, jak i na wtasnos¢ lub na podstawie innego tytutu prawnego.

Ponadto Ustawa zniosta obowigzek posiadania przez placowki ubezpieczenia z tytutu
zdarzenn medycznych. Byto to spowodowane ograniczong ofertg ubezpieczycieli w tym
zakresie. Nie zmienito to natomiast odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen medycznych.

Z dniem 04 maja 2019 r. ustawg o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 21 lutego 2019 r. w ustawie
0 dziatalnosci leczniczej dodano art. 23a, ktéry reguluje zasady monitoringu w podmiocie
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg. Zgodnie z trescig art. 23a ustawy:

»1. Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnoSc leczniczg moze okreslic w requlaminie
organizacyjnym sposob obserwacji pomieszczen:

1) ogolnodostepnych, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczernistwa pacjentow
lub pracownikéw pomieszczen,

2) w ktérych sg udzielane swiadczenia zdrowotne oraz pobytu pacjentow, w szczegdlnosci
pokoi tézkowych, pomieszczen higieniczno-sanitarnych, przebieralni, szatni, jezeli wynika

to z przepiséw odrebnych
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— za pomocg urzgdzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring).

2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,
zawierajgce dane osobowe, podmiot wykonujgcy dziatalno$c leczniczg przetwarza wytgcznie
do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce
od dnia nagrania.

3. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne
nie stanowig inaczej”.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawg o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszta w zycie zmiana art. 111a ust.
2, ktéry otrzymat nastepujace brzmienie:

»2. W przypadku nabycia lub zbycia przez podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg
produktu leczniczego, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego
lub wyrobu medycznego wbrew zakazowi okreslonemu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne, organ prowadzgcy rejestr, w drodze decyzji,
naktada na podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg kare pieniezng w wysSokosci
dwukrotnej warto$ci nabytych Ilub zbytych produktow leczniczych, Srodkow spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobow medycznych. Decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnoSci’.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w zycie Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg z dnia 26 marca 2019 r. Rozporzadzenie wydane
zostato na podstawie 22 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej, ktére okresla szczegotowe
wymagania jakie powinny spetnia¢ pomieszczenia i urzgdzenia w podmiotach leczniczych.

PODSUMOWUJAC:

Zmiany w Ustawie o dziatalnosci leczniczej wprowadzone przez Ustawe o zmianie
ustawy o dziafalnosci leczniczej oraz niektorych innych ustaw z dnia 15 lipca 2016
roku, narzucity na podmiot tworzacy obowigzek utrzymywania scistej kontroli sytuacji
finansowej podleglych mu podmiotéw leczniczych. Kierownicy SP ZOZ zobowigzani
sa do corocznego przediozenia raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej (do 31
maja roku nastepnego), a w przypadku wystgpienia starty netto — programu
naprawczego na kolejne trzy lata dziatalnosci. Strata pokrywana jest albo z funduszu
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej lub w przypadku, gdy strata nie
moze by¢ pokryta przez samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej we wiasnym
zakresie, zobowigzanym do pokrycia straty jest podmiot tworzacy.

W zakresie podmiotéw leczniczych dzialajacych w formie spétek handlowych pojawit
sie zakaz zbywania ich pakietow wiekszosciowych (51% akcji/udzialdw musi pozostaé
w posiadaniu JST) oraz zakaz wyptacania dywidend.

W dniu 04 maja 2019 r. w ustawie o dzialalnosci leczniczej dodano art. 23a, ktéry
reguluje zasady monitoringu w podmiocie wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza.

Z dniem 06 czerwca 2019 r. ustawg o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 26 kwietnia 2019 r. weszta w zycie zmiana (art. 111a

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

33




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

ust. 2) umozliwiajgca natozenie kary pienieznej za zbywanie lub nabywanie srodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobu medycznego
wbrew zakazowi okreslonemu w art. 87 ust. 5 lub 5a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne.

W dniu 01 kwietnia 2019 r. weszlo w zycie Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza z dnia 26 marca 2019 r.

1.5.2. Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych

Obowigzujgca od 2004 roku ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych jest jednym z podstawowych aktow prawnych regulujgcych zasady
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

Ponizej przytoczono ostatnie, majgce duze znaczenie w funkcjonowaniu systemu
ochrony zdrowia i podmiotéw leczniczych zmiany w ustawie.

1. Ustawa o asystentach medycznych

W dniu 23.10.2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, umozliwiajgca wystawianie e zwolnien
asystentom medycznym. Nowelizacja odnosi sie do m.in. pielegniarek, ratownikow
medycznych czy sekretarek medycznych. Zmiana ma na celu zwigkszenie czasu
przeznaczanego dla pacjenta przez lekarza.

2. Pakiet onkologiczny (szybka terapia onkologiczna)

W dniu 1.01.2015 roku wprowadzony zostat pakiet ustaw majgcych na celu sprawne
i szybkie przeprowadzenie pacjenta przez poszczegolne, kolejne etapy diagnostyki
oraz leczenia chorob nowotworowych. Dzieki nim powotano tzw. ,karte diagnostyki i leczenia
onkologicznego” (DiLO)”, upowazniajgcg do rozpoczecia terapii maksymalne w ciggu 7
tygodni (poczatkowo 9 tygodni), przez osoby, u ktoérych lekarz wystosowat podejrzenie
choroby nowotworowej. Ustawa zniosta limity na diagnostyke i leczenie nowotworow.

Kolejna nowelizacja w postaci Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych weszta w zycie
w dniu 1.07.2017 r. Gtdwne zmiany w niej zawarte dotycza:

e skrécenia karty DILO z 9 do 2 stron (zrezygnowano z danych dotyczgcych objawow,
badan diagnostycznych oraz oceny jakosci diagnostyki onkologicznej),

e elektronicznego wypetniania karty DILO (jako podstawowa forma),

o mozliwosci wystawienia przez lekarza specjaliste karty DILO juz na etapie podejrzenia
choroby, a nie w momencie jej zdiagnozowania,

e zniesienia obowigzku podlegania lekarzy POZ pod wskaznik rozpoznawania nowotworow
powodujgcy, ze po przekroczeniu minimalnej wartosci wskaznika lekarze tracili
mozliwos¢ wydawania karty DILO do czasu ukonczenia szkolenia z zakresu wczesnego
rozpoznawania nowotworow,
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e wyznaczania przez podmiot leczniczy tzw. koordynatora leczenia onkologicznego,
informujgcego pacjenta o Sciezce leczenia. Koordynator zapewnia m.in. wspotprace
miedzy placéwkami w ramach kompleksowej opieki nad pacjentami onkologicznymi,

¢ mozliwosci ogtaszania przez Ministra Zdrowia zalecen dotyczgcych diagnostyki i leczenia
(w przypadku onkologii zalecenia te bedg obligatoryjne) oraz opracowywania miernikéw
oceny prowadzenia diagnostyki i leczenia onkologicznego. Mierniki te szpitale bedg
mogty wykorzystywaé do obliczania wskaznikéw efektywnosci diagnostyki i leczenia®.

Przez okres funkcjonowania pakietu onkologicznego pojawity sie tez inne trudnosci, ktore
dotknety szpitale. Ogolnopolskie Zrzeszenie Publicznych Centrow i Instytutow
Onkologicznych podaje, ze wprowadzenie pakietu onkologicznego pogorszyto wyniki
finansowe lecznic®. Proponowane jest wprowadzenie lepszej wyceny procedur oraz
stworzenie jednostki koordynujgcej podmioty w regionach w celu optymalizacji kosztéw.

3. Instrument Oceny Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia (IOWISZ)

Celem wprowadzenia formularza byto zapewnienie przejrzystego procesu wydawania opinii
o celowosci inwestycji w podmiotach leczniczych. Opinie wydawane s3g przez wojewode oraz
w niektérych przypadkach — Ministra Zdrowia, ktérzy dzieki kontroli rozwoju potencjatu
medycznego mogg kontrolowaé podaz i wten sposéb korelowaé jg z potrzebami
zdrowotnymi.

Zgodnie z art. 95d ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych opinie o celowosci inwestycji wydaje Wojewoda.

W dniu 13 lipca 2018 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 11280) zmieniajgca przepisy prawa w zakresie
Instrumentu Oceny Wnioskéw Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia.

Aktualnie opinii nie wydaje sie w przypadku inwestycji:

e majgcych by¢ finansowanych lub wspéifinansowanych z dotacji w wysokosci nie
wyzszej niz 1 min zt, uzyskanej przez podmiot leczniczy od podmiotu tworzgcego,
ktérym jest Minister Obrony Narodowej albo minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych,

e realizowanych na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa bez wzgledu na
ich wartos¢é.

Opinii nie wydaje sie takze w odniesieniu do inwestycji realizowanych na rzecz:

szpitalnych oddziatéw ratunkowych;
szpitalnych oddziatéw ratunkowych dla dzieci;
centréw urazowych;

centréw urazowych dla dzieci;

3http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/759/1
*http://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/Maciejczyk-pakiet-onkologiczny-pogorszyl-stan-finansow-

szpitali,172962,1.html
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e podmiotéw leczniczych prowadzonych w formie jednostek budzetowych lub jednostek
wojskowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci lecznicze;.

Opinie o celowosci inwestycji wydaje sie na wniosek podmiotu wykonujgcego dziatalnosé
leczniczg albo podmiotu zamierzajgcego wykonywac dziatalnos¢ lecznicza.

Rysunek 2 Elektroniczna platforma do sktadania wnioskéw IOWISZ

>
&) lowisz L.

Ministerstwo 2drowia =

Instrument Oceny Wnioskow Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia, (IOWISZ)

Evaluation Instrument of Investment Motions in Health Care, (EIIM)

Logowanie realizowane jest za pomoca konta w systemie P2.

Rejestracja nowego konta:

OWISZ v. 1.2

Zrédfo: https:/liowisz.ezdrowie.gov.pl/RequestUnauthenticated/Add.
Ztozenie wniosku o wydanie opinii o celowosci inwestycji podlega optacie:

o w przypadku inwestycji o wartosci ponizej 1,0 min zt — w wysokosci 2 000 z,
o w przypadku inwestycji o wartosci co najmniej 1,0 min zt:

a) jezeli dotyczy jednej dziedziny medycyny — w wysokosci 4 000 zt,
b) jezeli dotyczy kilku dziedzin medycyny — w wysokosci okreslonej w lit. a,
powiekszonej o 1 000 zt za kazdg kolejng dziedzine medycyny.

4. System podstawowego szpitalnego zabezpieczenia swiadczen opieki
zdrowotnej

Utworzenie systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej (PSZ), czyli ,sieci szpitali” jest jedng z najistotniejszych, wprowadzonych
w ostatnim czasie zmian. Zgodnie z uzasadnieniem do Ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
celem wprowadzenia tzw. sieci szpitali byta poprawa dostepu pacjentéw do $wiadczenh
specjalistycznych, w szczegdélnosci poprzez zapewnienie kompleksowosci i koordynacii
swiadczeh ambulatoryjnych, szpitalnych i rehabilitacyjnych. Oznacza to, ze szpitale
zakwalifikowane do sieci majg zapewnia¢ petng opieke zdrowotng w catym cyklu leczenia.

W ramach systemu wyodrebnia sie szeS¢ poziomow zabezpieczenia Swiadczen:
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1) szpitale | stopnia;

2) szpitale Il stopnia;

3) szpitale Ill stopnia;

4) szpitale onkologiczne lub pulmonologiczne;
5) szpitale pediatryczne;

6) szpitale ogdlnopolskie.

Rysunek 3 Poziomy systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia swiadczen opieki
zdrowotnej

Trzy podstawowe

poziomy zabezpieczenia zdrowotnego Utworzenie sieci szpitali

()
u - . .
Szpital | stopnia
% Szpital Il stopnia
O
2 %g Szpital Il stopnia

Trzy specjalistyczne

Szpital onkologiczny
% Szpital pediatyryczny

Zrédfo: Narodowa Stuzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

14)

Pierwszy wykaz szpitali zakwalifikowanych do sieci zostat ogtoszony 27 czerwca 2017 roku
i obowigzuje od 01 pazdziernika 2017 roku do 30 czerwca 2021 roku (byt on juz jednak
kilkukrotnie aktualizowany).

Swiadczenia udzielane przez szpital zakwalifikowany do sieci sg finansowane w formie
ryczaftu. Wysokos¢ ryczattu ustalana jest na okres rozliczeniowy okreslony w kontrakcie, nie
diuzszy niz rok kalendarzowy. Szczegdtowy sposob ustalania ryczaftu okreslit Minister
Zdrowia w drodze Rozporzgdzenia.

Uzupetniajgco do wykazu $wiadczeniodawcoéw ogtaszanych przez wojewddzkie oddziaty
NFZ sg przeprowadzane konkursy ofert i rokowania (zatozono, ze system zabezpieczenia
nie pokryje w petni zapotrzebowania na $wiadczenia zdrowotne).

Ustawa zmieniajgca wprowadzita réwniez nowg regulacje dotyczacg nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej. Swiadczenia z tego zakresu sg udzielane w pierwszej kolejnosci przez
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swiadczeniodawcow zakwalifikowanych do systemu zabezpieczenia, a jedynie subsydiarnie
kontraktowane na zasadach konkursowych®.

W dniu 26 czerwca 2018 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze S$rodkéw publicznych. Nowelizacja doprecyzowuje sposéb rozliczenia
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w czesci ryczattowej ze szpitalem
znajdujgcym sie w ,sieci szpitali w przypadku wypowiedzenia i rozwigzania umowy przez
jedng ze stron umowy, tj. szpital lub Narodowy Fundusz Zdrowia. Opisywana nowelizacja
zostata wprowadzona ustawg o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z
dnia 10 maja 2018 r.°

Planowane w najblizszym czasie zmiany - szpitale jednoprofilowe (np. ortopedyczne,
reumatologiczne) nie bedg musialy posiada¢ punktdw nocnej i Swigtecznej pomocy
medycznej, za$ w szpitalach pediatrycznych nocna pomoc dotyczyé bedzie jedynie dzieci.’

5. Mapy Potrzeb Zdrowotnych — Baza Analiz Systemowych i Wdrozeniowych

Mapy potrzeb zdrowotnych to baza regionalnych oraz ogdlnopolskich dokumentéw
dotyczacych epidemiologii i zapotrzebowania na poszczegdélne swiadczenia, a takze baza
analiz systemowych i wdrozeniowych w tym zakresie. Mapy przygotowywane sg ha
podstawie art. 95a ust. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Celem stworzenia Map potrzeb zdrowotnych bylo umozliwienie bardziej efektywnego
zarzgdzania srodkami publicznymi w ochronie zdrowia. System analiz jest pomocny
w podejmowaniu decyzji zarzadczych i kreowaniu polityki zdrowotnej w oparciu o pozyskane
dane. Mapy pozwalajg na przejrzyste i racjonalne planowanie inwestycji przez dysponentow
srodkéw publicznych w ochronie zdrowia, zgodnych z potrzebami zdrowotnymi ludnosci
(m.in. wedtug liczby prognozowanych zachorowan na dang jednostke chorobowg
w regionie).

“http://www. prezydent. pl/aktualnosci/wydarzenia/art, 574, nowelizacja-ustawy-o-swiadczeniach-opieki-zdrowotne;-
finansowanych-ze-srodkow-publicznych-z-podpisem-prezydenta-rp.html.
®http://prawo.sejm.gov.plfisap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001115

"https://www.portalsamorzadowy. pl/ochrona-zdrowia/beda-zmiany-w-sieci-szpitali-wiemy-jakie, 114153.html
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Rysunek 4 Rodzaje map potrzeb zdrowotnych

www.mapypotrzebzdrowotnych.mz.gov.pl

Mapy potrzeb zdrowotnych - dokumenty

®+&

Mapy onkologiczne Mapy szpitalne
i kardiologicze ustawowe

Mapy dla
30 grup chorab

Zrédfo: http://www.mapypotrzebzdrowotnych.mz.gov.pl/mapy-potrzeb-zdrowotnych-dokumentyy/.
PODSUMOWUJAC:

Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
z 2004 roku byta w ostatnim okresie kilkakrotnie nowelizowana. Zmiany dotyczyly
obszaréw zwigzanych z:

o zwiekszeniem zakresu czasu opieki nad pacjentami poprzez pomoc asystentow
medycznych,

e szybka terapig onkologiczng (skrécenie diagnostyki i terapii pacjentow
Z podejrzeniem badz rozpoznaniem nowotworowym, wprowadzenie
koordynatora leczenia onkologicznego, wprowadzenie elektronicznej formy
karty DiLO),

e oceng wnioskéow inwestycyjnych w sektorze ochrony zdrowia (IOWISZ) -
stworzenie racjonalnej polityki inwestycyjnej opartej o rzeczywiste
zapotrzebowanie na danym terenie (Mapy Potrzeb Zdrowotnych - priorytety dla
regionalnej polityki zdrowotnej),

e sposobem finansowania swiadczen zdrowotnych - corocznie ustalany ryczatt
dla szpitali zakwalifikowanych do tzw. sieé szpitali.

Oczekujemy réwniez na nowe regulacje prawne zwigzane z rachunkiem kosztéw
w ochronie zdrowia — powinny wejs¢é w zycie 1 stycznia 2020 r, ich projekty byty
publicznie prezentowane 8 lipca br. (publiczne wystuchanie projektu).

1.5.3. Regulacja wynagrodzen w stuzbie zdrowia

1. Porozumienie ministra zdrowia z lekarzami rezydentami

W dniu 8.02.2018 roku Minister Zdrowia prof. Lukasz Szumowski wypracowat porozumienie
Z lekarzami rezydentami w kwestiach m.in.:
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o wyzszych wynagrodzen dla lekarzy rezydentéw w zamian za zobowigzanie do pracy
w Polsce po zakohczeniu specjalizacji przez okres 2 lat,

e zwiekszenia corocznego wzrostu naktadéw na ochrone zdrowia i szybsze osiggniecie
poziomu finansowania 6% PKB (juz w 2024 r.),

e zwiekszenia wynagrodzen lekarzy specjalistow pracujgcych w jednym szpitalu,

e odbiurokratyzowania szpitali i zwiekszenia liczby sekretarek medycznych.

1.1. Rozporzadzenie o ptacach lekarzy rezydentéw

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2018 roku w sprawie wysokosci
zasadniczego wynagrodzenia miesiecznego lekarzy i lekarzy dentystow odbywajgcych
specjalizacje w ramach rezydentury obowigzuje z mocg wsteczng od 1 lipca 2018 roku.

Wysoko$¢ miesiecznego zasadniczego wynagrodzenia lekarzy i stomatologéw
odbywajgcych specjalizacje w trybie rezydentury zalezy od dziedziny medycyny i od okresu
specjalizacji. Lekarz odbywajgcy rezydenture w dziedzinie nieokre$lanej jako priorytetowa
otrzyma miesiecznie 4 tys. zt brutto wynagrodzenia, a w dziedzinie okreslanej jako
priorytetowa — 4,7 tys. zt. Wynagrodzenia te wzrastajg od trzeciego roku rezydentury o 500 z
brutto dla specjalizacji okreslanych jako niepriorytetowe i o 600 zt brutto dla specjalizaciji
okreslanych jako priorytetowe — wynoszg wtedy odpowiednio 4,5 tys. zt i 5,3 tys. z.

Na liscie specjalizacji priorytetowych znalazty sie m.in. anestezjologia i intensywna terapia,
chirurgia onkologiczna, chirurgia ogodlna, choroby wewnetrzne, hematologia, geriatria
i kardiologia dziecieca.

Rezydentury byty i sg optacane z budzetu panstwa, jednak dodatkowe dyzury rezydentow
dotychczas w catosci finansowaty szpitale. Po zmianach (Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
0 zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
oraz niektorych innych ustaw) MZ pokrywa koszt czterech 10-godzinnych dyzurow
W miesigcu na jednego rezydenta.

1.2.  Wazrost naktadéw na ochrone zdrowia do 6% PKB w 2025 roku

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych planowany jest stopniowy wzrost naktadow
finansowych na ochrone zdrowia, rozpoczety od roku 2018. Do 2025 roku poziom
finansowania ma osiggna¢ 6% PKB, przyblizajgc tym samym Polske do standardow
europejskich.
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Rysunek 5 Naktady na ochrone zdrowia do 2025 roku [% PKB]

Naktady publiczne w paristwach OECD Mapa wzrostu naktadéw na zdrowie
Turcja ZXOZYTG m 4,38% rks

Pokka 4, 5 % PKB (w tym 0,27% PKB wydatkéw samorzadéw) 4,58% PKB

Wegry 4,9% pxs 4,79% ke

Stowacja 5,6% pks 4,99% e

Czechy 5,9% pks 12021 3 5,19% pxe

B

» 5,39% ke

Finlandia 7,2% b ’

Holandia 8,9% rke 2024 5,80% pxa

Zrédfo: Narodowa Stuzba Zdrowia - Strategia zmian w systemie ochrony zdrowia w Polsce, 2016.

Wielka Brytania 7,9% ke

Wzrost naktadéw na ochrone zdrowia ze s$rodkéw Budzetu Pahstwa daje nadzieje na
poprawe sytuacji finansowej szpitali. Zmiany te nalezy jednak traktowa¢ z duzg rezerwg. Nie
jest bowiem znana dokfadna struktura przeznaczenia tego rodzaju Srodkéw, przede
wszystkim jaka cze$¢ naktadéw przeznaczona zostanie na podwyzki pftac personelu
szpitalnego i czy naktady beda wystarczajgce na pokrycie stale wzrastajgcych kosztow
funkcjonowania placowek medycznych. Niepokoi rowniez brak zdefiniowania konkretnego
roku — bazy, dla ktérej docelowa warto§¢ ma byé osiggnieta — juz w pierwszym roku
obowigzywania regulacji byto to zrédtem kontrowersiji.

1.3. Podwyzki dla specjalistow

Pod koniec sierpnia 2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej. Nowe przepisy gwarantujg podwyzki pensji dla lekarzy specjalistow
zatrudnionych w ramach umowy o prace do poziomu 6 750 zt brutto pod warunkiem,
ze zdecydujg sie oni na prace tylko w jednym szpitalu, finansowanym przez NFZ.

Specjalista zainteresowany wzrostem pensji zobowigzany jest do ziozenia u pracodawcy
deklaracji zatrudnienia wytgcznie w danej placowce. Dodatkowo, Resort Zdrowia
zadeklarowat wyréwnanie wynagrodzen specjalistow za ostatnie dwa miesigce (od 1.07.2018
r.), pod warunkiem ztozenia stosownych dokumentéw.

Wprowadzone zmiany spowodowa¢ mogg powazne zagrozenie dla budzetéw szpitali.
Pochodzenie $rodkéw z przeznaczeniem na podwyzki dla specjalistow jest bowiem nadal
nieokreslone.
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2. Podwyzki dla pielegniarek i potoznych

Realizujgc Porozumienie z dnia 23 wrzesnia 2015 roku zawarte pomiedzy Ministrem
Zdrowia, Prezesem NFZ oraz Ogdlnopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek
i Potoznych, a takze Naczelng Radg Pielegniarek i Potoznych — Minister Zdrowia wydat
rozporzadzenie z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczeh opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1146 i 1628), zapewniajgce dodatkowe
srodki finansowe na $wiadczenia udzielane przez pielegniarki ipotozne. W ramach
przedmiotowego rozporzadzenia zapewniono coroczny (do 2019 r.) wzrost sredniego
miesiecznego wynagrodzenia dla pielegniarek w wysokosci 400 zt rocznie (4 x 400) oraz
wprowadzono mechanizm gwarantujgcy utrzymanie uzyskanych podwyzek po 2019 roku.

W dniu 9 lipca 2018 roku pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP a Ministrem Zdrowia i Prezesem
NFZ zawarto kolejne porozumienie, ktérego celem byto doprowadzenie do sukcesywnego
polepszania dotychczasowych warunkéw pracy i ptac pielegniarek i potoznych wykonujacych
zawod w Polsce.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2018 roku w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie ogolnych warunkéw uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zapewnia ponadto pielegniarkom i potoznym,
wykonujgcym zawoéd w ramach jednej z form, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 123,
650, 1000, 1515, 1544 i 1629), realizujgcych swiadczenia opieki zdrowotnej, wzrost
wynagrodzenia zasadniczego od dnia 1 lipca 2019 roku o kwote w wysokosci nie nizszej niz
1 200 zt miesigcznie, przy czym od dnia 1 wrzesnia 2018 roku o kwote w wysokosci nie
nizszej niz 1 100 zt miesiecznie, w przeliczeniu na peten etat pielegniarki albo potozne;j.

Wzrost wynagrodzenia zasadniczego sfinansowany miat by¢ przez NFZ. Wzrost ten
generuje jednak podniesienie kosztéw pochodnych wynagrodzenia podstawowego,
wyliczanych na podstawie kwoty bazowej (takich jak: dodatki, wystuga lat itp.). Wigze sie to
z koniecznoscig wygospodarowania przez placéwki medyczne dodatkowych srodkow.

3. Najnizsze wynagrodzenie w ochronie zdrowia

Zgodnie z ustawg o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikdw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych, do
31 grudnia 2021 r. szpitale zobowigzane sg do podwyzszenia wynagrodzen zasadniczych
pracownikdw wykonujgcych zawod medyczny oraz pracownikéw dziatalnosci podstawowej,
innych niz pracownicy wykonujgcy zawdd medyczny, ktérych wynagrodzenia zasadnicze sg
nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego (ustalonego jako iloczyn wspotczynnika
pracy okre$lonego w zalgczniku do ustawy ikwoty przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w roku poprzedzajgcym to ustalenie).

3 900 zi brutto — taka kwota bazowa obowigzywata przy obliczaniu minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne, zatrudnionych
w podmiotach leczniczych. Od lipca 2019 roku kwota ta wzrosta do 4 200 zt, zas od potowy
2020 roku kwotg bazowg ma byC przecigtne miesieczne wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej.
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Na dzien 1 lipca 2018 roku wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw wykonujgcych zawdéd
medyczny oraz pracownikow dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujgcy
zawdd medyczny, podwyzszone zostato o co najmniej 20% kwoty stanowigcej roznice
pomiedzy najnizszym wynagrodzeniem zasadniczym a wynagrodzeniem zasadniczym tego
pracownika. Schemat ten ma zosta¢ zachowany rokrocznie do 1 lipca 2021 r.

Zatgcznikiem do nowelizacji ustawy sg wspotczynniki pracy grup zawodowych wedtug
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku.

4. Dodatki do wynagrodzenia dla ratownikéw medycznych

Rozporzgdzenie ministra zdrowia z dnia 12.07.2018 roku zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej, zawiera
rozwigzania dotyczgce przyznania dodatku dla ratownikow medycznych w wysokosci 400 zt
miesigcznie, za okres od dnia 1.07.2017 roku do dnia 31.12.2017 roku oraz w wysokosci 800
zt miesiecznie, za okres od dnia 1.01.2018 roku do dnia 31.12.2018 roku, w tym skfadki na
ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy. Dodatek bedzie uwzgledniony w kwocie
zobowigzania Narodowego Funduszu Zdrowia wynikajgcej z umowy o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej.

Ratownicy medyczni otrzymajg ww. dodatek udzielajgc $wiadczen opieki zdrowotnej
w ramach umow w zakresie:

a) leczenia szpitalnego;

b) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien realizowanych w warunkach
stacjonarnych lub dziennych;

c) Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej
realizowanych w warunkach stacjonarnych;

d) opieki paliatywnej i hospicyjnej realizowanych w warunkach stacjonarnych;

e) swiadczen wysokospecjalistycznych.

PODSUMOWUJAC:

W ostatnim okresie, w obszarze ochrony zdrowia wprowadzonych zostato wiele aktéw
prawnych regulujagcych podwyzki ptac personelu podmiotéw leczniczych. Pozytywna
strong tychze zmian jest poprawa warunkéw pracy pracownikéw sektora ochrony
zdrowia oraz zwiekszenie poziomu satysfakcji z realizowanych zadan zawodowych.
Wzrost ptac moze pozytywnie wpltynaé na zwiekszenie liczby potencjalnych
pracownikéw wyspecjalizowanych w zakresie medycyny jak i w pozostalych grupach
zawodowych placowek szpitalnych. Negatywnym aspektem regulacji ptacowych jest
dodatkowe obcigzenie kosztowe Szpitali w pewnych sktadowych wynagrodzen oraz
zwiekszenie nakladéw pracy dziatébw kadrowych zwigzanych z niedoprecyzowanymi
i w niektorych przypadkach dziatajagcych wstecz przepisami wskazujagcymi sposéb
wyliczen podwyzek ptac. Chociaz wiekszos¢ kosztow podwyzek jest refundowana, ale
odbywa sie to kosztem budzetu NFZ, zmniejszajac srodki na zakup swiadczen
medycznych. Tym samym w systemie ochrony zdrowia zwigksza si¢ sfera zalezna od
centralnie podejmowanych decyzji, a zmniejsza obszar dzialajagcy na zasadzie
transakcyjnosci.
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1.5.4. E-zdrowie

Do zarzadzania projektami informatycznymi Ministerstwo Zdrowia powotato Centrum
Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (Zarzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 roku
(Dz. Urz. Min. Zdrow. Nr 9, poz. 56). Centrum ,odpowiada za monitorowanie planowanych,
budowanych i prowadzonych systemow teleinformatycznych za poziomie centralnym
i regionalnym”.

CSIOZ odpowiada wiec za e-zdrowie, definiowane przez Komisje Europejskg jako narzedzia
i ustugi wykorzystujgce technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK), ktére mogg ulepszy¢
profilaktyke, diagnostyke, leczenie, monitorowanie i zarzgdzanie.

Krajowe projekty w ramach e-zdrowia to:

o Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych (P1),

e Platforma Udostepniania On-line Przedsiebiorcom Ustug i Zasobdéw Cyfrowych
Rejestrow Medycznych (P2),

e Poprawa jakosci zarzgdzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacje wiedzy na
temat technologii ICT (P3),

e Dziedzinowe, teleinformatyczne systemy informacji w ochronie zdrowia (P4) — w tym
system statystyki w ochronie zdrowia®.

Rysunek 6 Projekty realizowane przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
w ramach e-zdrowia

PROJEKT E-ZDROWIE

e PROJEKT E-ZDROWIE
P2
PROJEKT E-ZDROWIE - =
P4 EZDROW PROJEKT E-ZDROWIE
P3

Zrédfo: httos://www.csioz.gov.pl/.
1. Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia

Nowelizacja ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia z dnia 20 lipca 2017 r. okresla,
iz administratorami danych zwigzanych z rejestrami medycznymi sg podmioty, ktore
prowadzg te rejestry. Zgodnie z ustawg, na zgdanie Ministra Zdrowia podmioty prowadzgce
rejestry medyczne zobligowane sg do nieodptatnego przekazywania z nich danych.

®http://Aww.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/informatyzacja-w-ochronie-zdrowia/krajowe-projekty-e-zdrowie/
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Katalog podmiotéw, ktéorym powierzono prowadzenie rejestrow medycznych rozszerzono
o Narodowy Fundusz Zdrowia bedgcy administratorem danych przetwarzanych w systemie
RUM-NFZ. RUM-NFZ jest systemem teleinformatycznym, ktéry m.in. przetwarza dane
0 udzielonych i planowanych do udzielenia swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych. NFZ na wniosek Ministra Zdrowia przekazuje nieodptatnie dane
zawarte w systemie RUM—NFZ.

2. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM)

Obowigzek tworzenie dokumentacji medycznej wynika bezposrednio z przepiséw ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa ta
doprecyzowana zostata Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r.
w sprawie rodzajow, zakresu iwzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania informujgcego, co stanowi dokumentacje medyczng, w jaki sposdb powinna
by¢ przetwarzana i udostepniana. Digitalizacja dokumentéw zostata wprowadzona poprzez
ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Pojawito sie tam
réwniez okreslenie — elektroniczna dokumentacja medyczna.

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 roku w sprawie rodzajéw elektronicznej
dokumentacji medycznej zaktada zréznicowanie termindw wejscia w zycie obowigzkow
zwigzanych z EDM. Stale modyfikowany art. 56 ustawy wprowadza nastepujgce daty:

a. Od dnia 1 stycznia 2019 roku kazdy podmiot leczniczy ma obowigzek prowadzenia e-
kartotek pacjenta. Dotyczy to nastepujgcych dokumentéw:

e informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala oraz
udzielonych  swiadczeniach zdrowotnych i ewentualnych zaleceniach
w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala,

¢ informacja dla lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej
lub leczenia szpitalnego 0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu,
ordynowanych lekach, $rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobach medycznych — w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,

¢ Kkarta informacyjna z leczenia szpitalnego.

b. Kolejne dokumenty bedg wprowadzane sukcesywnie poprzez nowelizacje

WWw. rozporzgdzenia.

c. Od dnia 1 stycznia 2020 r. planuje sie wprowadzenie obowigzku wystawiania recepty

w postaci elektronicznej.

d. Od dnia 1 stycznia 2021 r. planuje sie wprowadzenie obowigzku wystawiania
skierowania w postaci elektronicznej oraz wymiany danych przez platforme P1.

0d 2 stycznia 2019r. wszystkie apteki w Polsce zobowigzane sg do realizowania recept
w formie elektronicznej. Do dnia 31 grudnia 2018 r. wszystkie apteki i punkty apteczne miaty
obowigzek zatozy¢ konto na Platformie P1 (Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), wygenerowaé certyfikaty
oraz zaktualizowa¢ oprogramowanie o modut e-recepty i zaimportowac certyfikaty P1.
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E-zwolnienia

Od dnia 1 grudnia 2018 roku lekarze majg obowigzek wystawiania elektronicznych zwolnien.
Zmiana ta wynika z nowelizacji ustawy o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.

3. SMS z terminem wizyty

Od potowy 2019 roku Narodowy Fundusz Zdrowia w imieniu swiadczeniodawcdw przypomni
pacjentom SMS-em 0 wyznhaczonym terminie wizyty oraz dzieki specjalnej aplikacji umozliwi
jej odwotanie. Rozwigzania sg wynikiem projektu ustawy dotyczacej wprowadzenia pilotazu
e-skierowania.

Zmiany umozliwig weryfikacje faktycznego stanu kolejek i usprawnig proces przyjmowania
pacjentow.

4. Karty urodzenia, martwego urodzenia oraz zgonu w formie elektronicznej

Przepisy ustawy z 20 lipca 2017 roku zmieniajgcej ustawe o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz.U. z 2017 r. poz. 1524), ktére weszty w zycie 15 grudnia 2017 roku dotyczg kart
urodzenia, kart martwego urodzenia oraz kart zgonu. Zgodnie z nimi o 5 lat przesunieto
termin  przekazywania kart w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym kierownikowi urzedu stanu cywilnego —
z 1 stycznia 2018 roku na 1 stycznia 2023 roku.

PODSUMOWUJAC:

Z raportu ,E-zdrowie oczami Polakéw”® dowiadujemy sie, ze az 65,2% obywateli
uwaza, iz cyfryzacja polskiej ochrony zdrowia charakteryzuje sie bardzo niskim
poziomem. Wprowadzane na biezgco oraz planowane do realizacji zmiany przyczynia
sie do usprawnienia polskiego systemu ochrony zdrowia oraz do wzrostu satysfakcji
pacjentow z jego funkcjonowania. Warto takze nadmieni¢, iz wlozony w rozwdj
e-medycyny naklad sit i srodkéw, poprzez poprawe konkurencyjnosci podmiotéow
elastycznych i nowoczesnych (idacych z duchem czasu) pozwoli zwiekszy¢é szanse na
utrzymanie, a nawet zwigkszenie populacji obstugiwanych pacjentow).

1.5.5. Pozostate zmiany
1. Koordynowana opieka zdrowotna (KOZ).
Zgodnie z KOZ ustugodawcy maja by¢ optacani nie za pojedyncze S$wiadczenia, a za
przeprowadzenie, wtym skoordynowanie procesu diagnostyki i terapii w zdefiniowanym,
odgérnie zakresie.
System KOZ dziata wedlug dwoéch zasad: stosownosci (dostosowywanie opieki do

problemdéw zdrowotnych pacjenta) oraz substytucji (poszukiwanie tanszych irdéwnie
skutecznych metod leczenia).

9http://zdrowastrona.pI/images/alrticl':-3s/I:2ap0rt_E—Zdrowie.pdf
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Przemodelowaniu podstawowej opieki zdrowotnej poswiecony jest program opieki
koordynowane] POZ+. Jest to fragment wieloletniego projektu "Przygotowanie,
przetestowanie i wdrozenie do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki koordynowanej
(OOK-NF2)". W realizacji projektu wspétfinansowanego przez Unie Europejskg uczestniczg
m.in. Bank Swiatowy, uczelnie medyczne oraz eksperci rynku medycznego.

Pilotaz programu POZ+ juz sie rozpoczat i bierze w nim udziat 45 podmiotéw'. Jego gtéwne
zatozenia to kompleksowa opieka nad pacjentem poprzez rozszerzenie mozliwosci
diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacji i finansowania (na niektore dziatania bedzie
dostepna dodatkowa stawka kapitacyjna lub finansowanie na zasadzie ,fee for service”).

2. Podstawowa opieka zdrowotna

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o podstawowej opiece zdrowotnej wprowadzita
zmiany w budowaniu zespotu POZ, koordynacji opieki nad pacjentem i systemie jego
finansowania. Oprocz wspomnianej opieki koordynowanej i pilotazu programu POZ+ zmiany
w ustawie dotyczg wyksztatcenia kadry medycznej w POZ.

Nowy model podstawowej opieki zdrowotnej zaktada® objecie kazdego pacjenta opieka
zespotu podstawowej opieki zdrowotnej, w ktoérego sktad wejdg lekarz POZ, pielegniarka
POZ i potozna POZ. Zespdt pozostawaé bedzie w Scistej wspdipracy z pozostatymi
czesciami systemu (w szczegolnosci AOS), rowniez w aspekcie wymiany informacji o stanie
zdrowia pacjenta (m.in. w zakresie rozpoznania i sposobu dotychczasowego leczenia).
Ponadto, nowy model POZ wprowadza motywacyjny system finasowania POZ, w ktorym
oprécz stawki kapitacyjnej majg pojawic sie:

1. budzet powierzony, czyli Srodki przeznaczone na zapewnienie opieki
koordynowanej;

2. optata zadaniowa, czyli dodatkowe $rodki przeznaczone na zapewnienie
profilaktycznej opieki zdrowotnej;

3. dodatek motywacyjny za wynik leczenia i jako$¢ sprawowanej opieki.

Ustawa umozliwia $wiadczeniobiorcy wybér lekarza, pielegniarki lub potoznej:

e U tego samego swiadczeniodawcy,

e U roznych swiadczeniodawcow, czyli nietworzacych zespotu POZ (do dnia 31 grudnia
2024 1.),

e bedacych swiadczeniodawcami, tworzgcymi zespo6t POZ.

3. Normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszio w zycie Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
11 pazdziernika 2018 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2012). Rozporzadzenie to wprowadza
minimalne wskazniki zatrudnienia pielegniarek. Regulacje odnoszg sie do lecznictwa

lOhttp://WWW.rynekzdrowia.pI/Finanse—i—zalrzadzanie/Rusza—piIotaz—programu—POZ—PLUS,185337,1.htm|
http:/fisap.sejm.gov.pliisap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002217
2https://e-prawnik. pllinformacje/nowy-model-podstawowej-opieki-zdrowotnej-.html
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szpitalnego (dotyczy wymogoéw kontraktowania swiadczen szpitalnych finansowanych
ze srodkow publicznych).

Wprowadzone zmiany sg wynikiem zawartego 9 lipca 2018 r. porozumienia pomiedzy
Ogolnopolskim Zwigzkiem Zawodowym Pielegniarek i Potoznych oraz Naczelng Izbag
Pielegniarek i Potoznych a Ministrem Zdrowia i Prezesem NFZ.

Porozumienie zawarte miedzy MZ i NFZ a OZZPiP i NRPiP przewiduje, ze od 1 stycznia
2019 roku zostang wprowadzone nowe normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych.
Ponadto porada pielegniarska ma stac sie swiadczeniem gwarantowanym, finansowanym
przez NFZ.

Od stycznia 2019 roku minimalny wskaznik zatrudnienia wynosi 0,6 etatu na t6zko (dla
oddziatéw o profilu zachowawczym) i 0,7 (dla oddziatébw o profilu zabiegowym). Od 1
stycznia 2021 roku majg wejs¢ nowe normy — 0,8 w przypadku oddziatdw zachowawczych
oraz 0,9 w przypadku oddziatow zabiegowych.

4. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

Celem nowelizacji ustawy o Panstwowym ratownictwie Medycznym z dnia 10 maja
2018 roku jest restrukturyzacja organizacji PRM, m.in. w zakresie funkcjonowania
dyspozytorni medycznych, roli dyspozytora medycznego, mozliwosci zastosowania
nowoczesnych technologii teleinformatycznych w obszarze koordynowania dziatan
poszczegolnych uczestnikow akcji medycznej na miejscu zdarzenia i poza nim, a takze
funkcjonowania Systemu Wspomagania Dowodzenia PRM (SWD PRM).

Wojewodowie, tak jak dotychczas, majg zapewniaé utrzymanie i funkcjonowanie SWD PRM
na terenie wojewodztwa. Dyspozytornia medyczna ma staC¢ sie komodrkg organizacyjng
urzedu wojewodzkiego, petnigca role oérodka dziatania SWD PRM na terenie wojewddztwa.
Dyspozytorzy medyczni majg by¢ pracownikami urzedéw wojewddzkich, zatrudnianymi na
podstawie stosunku pracy. Dyspozytornie medyczne majg petni¢ funkcje centrow, wokot
ktérych bedzie tworzony rejon operacyjny, na ktéry zawierane bedg umowy z ptatnikiem
Swiadczen (zgodnie z zasadg jedna dyspozytornia medyczna — jeden rejon operacyjny). Od
dnia 1 stycznia 2021 r. na terenie wojewddztwa bedzie dziatata jedna dyspozytornia
medyczna, tworzona i prowadzona przez wojewode. Jedynie na terenie wojewodztw
mazowieckiego i $lgskiego dziata¢ bedg po dwie dyspozytornie medyczne.

Znaczna czes¢ regulacji jest roztozona w czasie i bedzie wchodzi¢ w zycie stopniowo
w latach 2019 — 2020.

5. Ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej

Od kilku lat mowi sie o koniecznosci wprowadzenia ,Ustawy o jakosci w ochronie zdrowia
i bezpieczenstwie pacjenta”. Zatozenia do projektu ustawy ogtoszone na poczatku 2017 roku
spotkaty sie jednak z dos¢ mocng krytykg roznych srodowisk. Tym samym prace nad ustawg
nadal trwajg i w niedalekim czasie majg zostaé poddane konsultacjom publicznym®®.

13http://WWW.rynekzdrowia.pI/Prawo/MZ—projekt—ustawy—o—jakosci—W—ochronie—zdrowia—powstanie—do—koncal—roku,184476,2.htm|
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6. Ochrona danych osobowych w stuzbie zdrowia

Z dniem 25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tychze danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO). Wprowadzito one nowe
rozwigzania w zakresie przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych
zdrowia. Na podmioty lecznicze natozony zostat m.in. obowigzek informacyjny okreslony
w artykule 13 RODO oraz obowigzki zwigzane z wdrozeniem odpowiednich $rodkéw
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z nowg ustawg, administratorzy i podmioty przetwarzajgce dane osobowe zostali
zobowigzani do powotania inspektora ochrony danych najpdzniej do dnia 31 lipca 2018 r.
Z kolei ABI, sprawujacy te funkcje przed wejsciem w zycie ww. ustawy stat sie inspektorem
ochrony danych i petni te funkcje do dnia 1 wrzesnia 2018 roku.

Z uwagi na szczegolng specyfike przetwarzania danych osobowych przez podmioty
lecznicze, na podstawie artykutu 40 RODO przygotowany zostat projekt Kodeksu
postepowania dla sektora ochrony zdrowia. Kodeks przygotowany zostat we wspétpracy
wielu instytuciji, w tym podmiotow z sektora ochrony zdrowia.

Celem Kodeksu jest zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony Pacjentow, w zwigzku
Z przetwarzaniem ich danych osobowych z uwzglednieniem ochrony zdrowia i Zzycia
Pacjentow bedgcych dobrami nadrzednymi (pkt 1.1. Kodeksu). Kodeks zawiera zbior zasad
zgodnych z RODO i ustawodawstwem krajowym w zakresie podnoszenia poziomu ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. Istotnym jest,
ze stosowanie Kodeksu postepowania przez podmioty lecznicze stanowito bedzie
okolicznos¢ potwierdzajgcg wywigzywanie sie z obowigzkow natozonych przez RODO na
administratorow danych oraz podmioty przetwarzajgce, ktore dziatajg na rynku podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg. Kodeks stuzy tym samym realizacji zasady
rozliczalnosci (pkt 1.3. Kodeksu). Po zatwierdzeniu Kodeksu przez Urzgd Ochrony Danych
zostanie podany do wiadomosci publicznej i bedzie mogt stanowi¢c wigzgce wytyczne
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez podmioty lecznicze.

Aktualna wersja Kodeksu wraz z wnioskiem o jego zatwierdzenie dostepna jest na stronie:
www.rodowzdrowiu.pl

Niezaleznie od wyzej oznaczonego Kodeksu postepowania Ministerstwo Zdrowia
i Ministerstwo Cyfryzacji wydaty "Przewodnik po RODO dla stuzby zdrowia”, ktory zawiera
ogolne wytyczne w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych pacjentow
przez podmioty lecznicze, gtownie przez szpitale. Poradnik ma jednak charakter ogdéiny i nie
stanowi Kodeksu postepowania w rozumieniu artykutu 40 RODO.

7. Fizjoterapeuci

Z dniem 31 maja 2018 r. uptynat okres przejsciowy, do ktdrego fizjoterapeuci zobowigzani
byli do dokonania wpisu w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutéw. Od dnia 1 czerwca
2018 roku osoby udzielajgce swiadczen z zakresu fizjoterapii nie mogg by¢ zatrudniane oraz
nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w tym kierunku, jezeli nie zostaty wpisane do

w/w Rejestru.
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1 lipca 2018 roku weszia w zycie ustawa z dnia 9 maja 2018 roku o szczegdinych
rozwigzaniach wspierajgcych osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2018
r. poz. 932), dzieki ktérej osoby niepetnosprawne zyskaty deklaratywnie nielimitowany dostep
do fizjoterapeutéw. Ponadto, po okresie wakacyjnym uruchomiono pilotaz nowego modelu
opieki, polegajgcy na likwidacji skierowan dla oséb cierpigcych na dolegliwosci bolowe lub
choroby przewlekfe.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz.U. 2396), od 01.01.2019 r. fizjoterapeuci mogg samodzielnie badaé pacjenta
i planowac jego terapie. Rozwigzanie to ma na celu skrécenie kolejek iusprawnienie
systemu z korzyscig dla chorych.

8. Rejestr podmiotéw leczniczych

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 24 lipca 2017 roku zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie szczego6towego zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotéw
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg oraz szczegdtowego trybu postepowania w sprawach
dokonywania wpiséw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru poszerza zakres
danych, jakie podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg muszg zgtasza¢. Dane dotyczg
m.in. informacji o zakwalifikowaniu podmiotu leczniczego do sieci szpitali (PSZ) czy
dotyczgcej posiadanych certyfikatow.

Podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg miaty dostosowaé wpisy w ksiegach
rejestrowych do nowych wymagan w ciggu 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie tego
rozporzgdzenia, czyli do 18 wrzesnia 2018 roku.

9. Odpady medyczne

W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 5 pazdziernika 2017 roku w sprawie szczegéfowego
sposobu postepowania z odpadami medycznymi (Dz.U. z 2017 r. poz. 1975) doprecyzowano
m.in. sposoéb gromadzenia odpaddéw medycznych. Odpady medyczne gromadzi¢ nalezy
w pojemnikach lub workach, w miejscu ich powstawania oraz wstepnie magazynowac,
uwzgledniajgc wlasciwosci, sposéb unieszkodliwiania lub odzysku tychze odpaddw.

Zrezygnowano z wymogu hieprzezroczystosci workow do zbierania odpadow medycznych
w miejscach powstawania.

Wprowadzono réwniez zmiany w zakresie oznakowania identyfikujgcego pojemnik lub worek
z odpadami medycznymi. Obecnie nalezy dodatkowo wskazaé réowniez nazwe wytworcy
odpadéw medycznych, numer REGON wytworcy odpadéw medycznych, numer ksiegi
rejestrowej wytwércy odpadéw medycznych w rejestrze podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$c¢ leczniczg wraz z podaniem organu rejestrowego, date i godzine otwarcia, czyli
rozpoczecia uzytkowania oraz godzine zamkniecia.

W przypadku wysoce zakaznych odpaddéw medycznych pojemnik trzeba oznaczac
dodatkowo znakiem ostrzegajgcym przed zagrozeniem biologicznym oraz ponizej umieszcza
sie napis ,materiat zakazny dla ludzi”.
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Przepisy nowego rozporzgdzenia rozszerzyty takze wymogi wzgledem pomieszczenia oraz
przenosnego urzgdzenia chtodniczego stuzgcego do wstepnego magazynowania odpadéw
medycznych. Precyzujg réwniez wymogi dotyczgce utrzymania w czystosci miejsc stuzgcych
do wstepnego magazynowania odpadéw medycznych.

10. Nowe zasady dostepu do dokumentacji medycznej po $mierci pacjenta

Z dniem 9 lutego 2019 roku weszly w zycie nowe zasady dotyczgce udostepniania
dokumentacji medycznej po Smieci pacjenta. Na podstawie dotychczasowych przepiséw po
Smierci pacjenta dokumentacja medyczna mogta by¢ udostepniana wytgcznie osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Od dnia wejscia w zycie omawianych zmian dostep do
dokumentacji medycznej bedzie mogta uzyskac takze osoba bliska zmartego pacjenta
(matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii proste;,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu lub osoba wskazana
przez pacjenta), chyba Zze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia.

Spor pomiedzy osobami bliskimi bedzie rozstrzygat sad w postepowaniu nieprocesowym.
Zainicjowa¢ bedzie go mogta zainteresowana osoba bliska, a takze osoba wykonujgca
zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny bedzie mogta wystgpi¢ z wnioskiem
do sadu réwniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci czy osoba wystepujgca
o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.

Sprzeciw pacjenta co do udostepniania dokumentacji medycznej po jego $mierci nie bedzie
bezwzgledny. Bedzie mogt on by¢ przetamany w dwoch sytuacjach — jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$éuczynienia z tytutu Smierci pacjenta;
2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

O powyzszym takze zadecyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby
bliskiej). Sad moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢
zakres jej udostepnienia.

11. Optaty od rodzicow

Od 3 lipca 2019 roku, w wyniku nowelizacji ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, szpitale nie mogg pobierac optat od rodzicow i opiekundw, ktorzy zostajg z chorymi
dzieémi.

PODSUMOWUJAC:

Od kilku lat obserwujemy powrét do scentralizowanego modelu zarzadzania ochrong
zdrowia, w ktérym prymat wioda szpitale publiczne zakwalifikowane do PSZ. NFZ
odchodzi od finansowania pojedynczych ustug na rzecz ryczaltu oraz zapowiada
szersze wdrozenie opieki koordynowanej zapewniajacej kompleksowa opieke nad
pacjentem. Ministerstwo Zdrowia w coraz szerszym zakresie ingeruje w warunki
wynagradzania personelu medycznego, ustanawiajac nowe regulacje, ktore
konsekwencje obcigzajg podmioty medyczne.
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Warunki systemowo-prawne funkcjonowania jednostek medycznych, w tym szpitali
ulegaja dynamicznym zmianom. Nie utatwia to kierowania podmiotami medycznymi,
tym bardziej, ze ochrona zdrowia jest materig delikatna, potrzebujaca stabilizacji
i dlugoterminowego, strategicznego podejscia.

Funkcjonowanie w zmiennych warunkach wymaga nieustannego kontrolowania
wydawanych aktéw prawnych ibiezagcego s$ledzenia sytuacji na rynku ochrony
zdrowia. Narzuca rowniez szereg zmian w zarzadzaniu i kontrolingu placéwkami
medycznymi, motywujac to checig zwigekszania ich efektywnosci.
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2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Monkach ma forme prawng
samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej, a takze innych przepisow dotyczacych
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz w oparciu o Statut.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej Statut SP ZOZ w Monkach zawiera m.in. takie
elementy jak:

e podmiot i siedzibe podmiotu,
e cele i zadania podmiotu,
e organy i strukture organizacyjna.

Regulamin Organizacyjny SP ZOZ w Monkach jest wewnetrznym aktem normatywnym
regulujgcym sprawy dotyczgce sposobu i warunkow udzielania swiadczen zdrowotnych.
Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

podmiot i siedzibe podmiotu,

cele i zadania podmiotu,

organy i strukture organizacyjna,

przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,

organizacja, zadania i sposéb kierowania poszczegdllnymi  jednostkami
i komorkami organizacyjnymi,

e warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacii
pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie muszg sie
znalezé w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wiasnych potrzeb, moze dodatkowo
unormowac w regulaminie inne kwestie istotne z punktu widzenia jego dziatalno$ci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byly sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaty praw pacjenta. Niezbedne minimum, jakie musi okre$la¢ regulamin podmiotu
leczniczego, to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.
Wg ustawy o dziatalnosci leczniczej Regulamin Organizacyjny Szpitala w Monkach zawiera
niezbedne minimum z tego zakresu.

Celem Podmiotu jest udzielanie swiadczeh zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, a takze szerzenie promocji zdrowia.

Siedzibg Zaktadu jest miasto Monki, Al. Niepodlegtosci 9, 19-100 Monki.
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Obszar dziatania Zaktadu stanowi obwdd profilaktyczno-leczniczy obejmujacy wojewddztwo
podlaskie.

W skitad Szpitala wchodzg nastepujgce przedsigbiorstwa (zgodnie zustawg z dnia
15 kwietnia 2011 roku oraz Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

1) Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne — Swiadczenia szpitalne,
2) Stacjonarne i calodobowe swiadczenia zdrowotne — inne niz szpitalne,
3) Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

2.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest zlozonym organizmem. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna petni¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona tad
wewnetrzny w jednostce poprzez okredlenie miejsca dla kazdego z pracownikéw w systemie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobow dziatania.

Utozona w odpowiedni sposéb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie
elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzgdzanie ztozong catoscig
danej placéwki.

Struktura organizacyjna SP ZOZ w Monkach jest odzwierciedleniem organizacji pracy,
specjalizacji i wspétdziatania komérek organizacyjnych. Tworzg ja:

oddziaty szpitalne,

poradnie specjalistyczne,

zaktady i pracownie diagnostyczne,

komorki i stanowiska ustugowe niemedyczne:

o komoérki ekonomiczno-finansowe,
o komorki administracyjno-techniczno-eksploatacyjne,
o samodzielne stanowiska pracy.

Przedstawia to schemat ponizej.
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Rysunek 7 Elementy tworzace strukture organizacyjng w SP ZOZ w Monkach

PORADNIE | GABINETY
SPECJALISTYCZNE

[

ODDZIAtY SZPITALNE : PRACOWNIE | JEDN.
POMOCNICZE
SP 20z

w Monkach

[

| KOMORKI PRACY EKSPLOATACYJNE

% KOMORKI
SAMODZIELNE STANOWISKA ﬁ ADMINITSRACYJNO-TECHN.-

KOMORKI EKONOMICZNO-
FINANSOWE

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Strukture organizacyjng Szpitala tworzg komoérki organizacyjne prowadzgce dziatalnosc
medyczng, komoérki organizacyjne prowadzace obstuge finansowg, administracyjng
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyrézni¢ mozna nastepujgce elementy
struktury organizacyjnej:

e pion organizacyjny, czyli zespdt komoérek organizacyjnych wyodrebniony, bez
wzgledu na ich liczebnos¢ i dalszy podziat, w celu realizowania zadan i funkcji
Szpitala 0 znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegélnym ich znaczeniu
dla funkcjonowania i rozwoju Szpitala;

e komorke organizacyjng, czyli wyodrebniony dla realizacji okreslonego zadania lub
funkcji staty zespdt pracownikow i Srodkéw materialnych ujety w  strukturze
organizacyjnej Szpitala.

e zakresy odpowiedzialnosci kierownikdw pionéw i komorek organizacyjnych,
réwnoczesnie definiujgce zadania poszczegodinych elementéw struktury oraz zasady
wspoétdziatania miedzy nimi

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegolnymi komorkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczej,
skfadajgcymi sie na caty Szpital, wyszczegdlnionymi w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala:

Jednostki i komorki organizacyjne SP ZOZ w Morikach:

SZPITAL POWIATOWY:

1. SZPITAL:
e |zba Przyjeé;
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Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny;
Oddziat Choréb Wewnetrznych;
Oddziat Pediatryczny;

Blok Operacyjny;

Apteka Szpitalna;

Pracownia Serologiczna,

Bank Krwi,

skreslony

Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogdlnej,
Pomieszczenie Pro-Morte,
Poradnia Szpitalna Internistyczna,
Poradnia Szpitalna Pediatryczna;

2. MEDYCZNE LABORATORIUM DIAGNOSTYCZNE;

3. REGIONALNE CENTRUM LECZENIA BOLU:
e Oddziat Chirurgiczny,
e Centralna Izba Przyje¢;

ZESPOL ZAKLADOW OPIEKUNCZO-REHABILITACYJNYCH:

1. ZAKLAD OPIEKUNCZO-LECZNICZY:
2. ODDZIAL REHABILITACYJNY:;
3. ZAKLAD REHABILITACJI LECZNICZEJ:

ZAKEAD SWIADCZEN AMBULATORYJNYCH:

1. Centralna Sterylizatornia,
2. Pracownie diagnostyczne:
e Pracownia USG
e Pracownia Endoskopii
e Pracownia Elektrokardiograficzna
3. Przychodnia Rejonowa w Monkach:
e Poradnia Ogdlna,
Poradnia Chirurgii Ogolne;j,
Poradnia Otorynolaryngologiczna,
Poradnia Okulistyczna,
Poradnia Zdrowia Psychicznego,
Poradnia Neurologiczna,
Poradnia Dermatologiczna,
Poradnia Endokrynologiczna,
Poradnia Rehabilitacyjna,
Poradnia Potozniczo — Ginekologiczna,
Poradnia Leczenia Bélu,
Poradnia Leczenia Uzaleznien,
Poradnia Zywieniowa,
Poradnia Medycyny Pracy,
Hospicjum domowe,
Zespot Transportu Medycznego,
Poradnia Geriatryczna,
Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
Poradnia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej,
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Poradnia Diabetologiczna,

Przychodnia Rejonowa w Gonigdzu,

Gminny Osrodek Zdrowia w Krypnie,

Gminny Osrodek Zdrowia w Jaswitach,

Gminny Osrodek Zdrowia w Jasionowce,
Gminny Osrodek Zdrowia w Trzciannem,

Wiejski Osrodek Zdrowia w Kalinowce Koscielnegj

KOMORKI ADMINITRACYJNE:

NN E

Sekcja Statystyki Medycznej,

Sekcja Ksiegowosci,

Sekcja Spraw Pracowniczych,

Sekcja Administracyjno-Techniczna wraz z Kuchnia Szpitalng,
Sekcja Organizacyjna,

Sekcja Informatyki,

Sekcja Zamowien Publicznych,

Samodzielne stanowiska pracy:

Pielegniarka Epidemiologiczna,

Stanowisko ds. koordynacji i nadzoru nad hospicjum domowym,

Przetozona Przychodni,

Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujgca Prace Pielegniarek Szczepiennych,
Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujaca Prace Pielegniarek Srodowiskowych,

Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujgca Prace Pielegniarek Medycyny Szkolnej,

Potozna Koordynujgca i Nadzorujgca Prace Potoznych,
Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujgca Centralng Izbg Przyje¢ i Poradnig
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j,

Pielegniarka Koordynujgca Przychodnig Rejonowg w Gonigdzu,
Pielegniarka Koordynujgca Blok Operacyjny,

Pielegniarki Oddziatowe,

Potozna Oddziatowa.

Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujgca Prace Pielegniarek ZOL,
Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

Stanowisko ds. Obronnych,

Stanowisko Radcy Prawnego,

Kapelan Szpitalny,

Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzgdzania Jako$cia,
Inspektor Ochrony Danych,

Stanowisko ds. Ochrony Przeciwpozarowe;j,

Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych,

Administrator Systemu Informatycznego,

Pielegniarka Koordynujgca i Nadzorujgca w Pracowni Endoskopii.

Uproszczong strukture organizacyjng Szpitala w Monkach przedstawia ponizszy schemat.

I
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Rysunek 8 Uproszczony schemat organizacyjny SP ZOZ w Monkach

| DYREKTOR

v

Sekcja Statystyki

v

41 Medycznej
Z-ca Dyrektora ds. Z-ca Dyrektora ds.
Medycznych Pielegniarstwa Sekcja Zamdwien
¢ Publicznych
Szpital Powiatowy « Pielegniarki —4 Sekcja Organizacyjna
Stanowisko ds. oddziatowe,
Koordynacji i nadzoru e Pielegniarki » Sekcia Informatyki
Zespot Zaktadow nad hospicjum Koordynujgce i
Opiekunczo- domowvym Nadzorujace Sekcja Spraw
Rehabilitacyjnych e Przetozona > Pracowniczych
Przychodni,
Pielegniarka e Potozna oddziatowa Sekcia Ksiegowosci
Zaktad Swiadczen Epidemiologiczna e Pofozna
Ambulatoryjnych r— Koordynujaca i
Nadzorujgca Sekcja Administracyjno-
Techniczna
Stanowiska

Samodzielne:

eRadca Prawny;

ePetnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig,

eStanowisko ds. BHP;

eStanowisko ds.
Obronnych;

eKapelan;

eStanowisko ds. P. Poz.

ePetnomocnik ds. Ochrony
Informaciji
Niejawnych,

eInspektor Ochrony danych,

eAdministrator Systemu
Informatycznego

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Struktura organizacyjna Szpitala w Monkach ma charakter pionowej struktury funkcjonalnej.
Charakteryzuje sie ona systemem zaleznosci oraz bardzo rozbudowang liczbg komorek
organizacyjnych.

Schemat organizacyjny Szpitala dzieli sie na trzy zasadnicze piony:
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e pion Z-cy Dyrektora ds. Medycznych — w sktad ktérego wchodzg w szczegdélnosci
medyczne komorki organizacyjne; na czele tego pionu stoi Z-ca Dyrektora ds.
Medycznych,

e pion Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa — w skifad ktérego wchodzg stanowiska
pielegniarek/potoznych oddziatowych, koordynujgcych i nadzorujgcych; na czele tych
komorek stoi Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa,

e pion komérek i stanowisk samodzielnych — pozostate komorki i stanowisk podlegte
bezposrednio Dyrektorowi Szpitala.

Prace poszczegdlnych piondéw koordynuje Dyrektor Szpitala. Jednak Regulamin
Organizacyjny inaczej definiuje strukture organizacyjng Zaktadu wymieniajgc Szpital
Powiatowy, Zesp6t Zaktadéw Opiekunczo Rehabilitacyjnych, Zaktad Swiadczen
Ambulatoryjnych oraz komérki administracyjne. Wszystkie wymienione w Regulaminie
jednostki organizacyjne na schemacie ujete sg w jednym z piondéw podlegtym Z-cy Dyrektora
ds. medycznych. Regulamin Organizacyjny catkowicie pomija definicje Pionu Z-cy Dyrektora
ds. Pielegniarstwa.

Niezaleznie od tego czy analizujemy strukture opisang regulaminem czy przedstawiong na
schemacie organizacyjnym mozna stwierdzi¢, ze ze wzgledu na spietrzenie i rozpietosé
kierowania strukture organizacyjng Szpitala mozna okresli¢, jako rozbudowana,
charakteryzujgcg sie wieloszczeblowym systemem kierowania oraz o stosunkowo duzej
liczbie rozpietosci kierowania (ilos¢ komorek organizacyjnych podlegtych jednemu
kierownikowi). Schemat organizacyjny, ujmujgc w odrebnym pionie personel pielegniarski
moze sugerowac, ze Zaktad przyjat macierzowg strukture organizacyjna.

Efektywna struktura organizacyjna musi spetni¢ szereg funkcji i uwzgledniaé wiele
wymogow. Przede wszystkim powinna ona:

stanowi¢ ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzgdczych),
regulowac dziatania poszczegolnych pracownikow i zespotéw,

umozliwic¢ osiggniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikéw,
wynikac ze strategii organizaciji i by¢ do niej dostosowana,

uwzglednia¢ specyfike proceséw wykonawczych,

zapewni¢ efektywng realizacje celow Szpitala.

Pod wzgledem tych wifadnie cech przeprowadzono analize organizacji i zarzgdzania
Zaktadem uregulowanych w dokumentach organizacyjnych czyli Regulaminem i
uzupetniajgcymi go kartami zakreséw czynnosci i obowigzkow.

Struktura kierowania Zaktadem wydaje sie by¢ bardzo ztozona i pozbawiona cech
zarzgdzania procesami na rzecz zarzgdzania komdrkami organizacyjnymi, w wielu miejscach
luzno powigzanymi ze sobg. Nie zdefiniowano funkcji ustugowych na rzecz struktury zaktadu
ani rozgraniczenia zakreséw odpowiedzialnosci poszczegolnych komorek czy kierownikow.

Podstawowe jednostki organizacyjne Zakfadu, zdefiniowane w §12, nie posiadajg swoich
kierownikéw. Domysinie, w oparciu 0 schemat organizacyjny mozna rozumie¢, ze sg one
bezposrednio i w catosci kierowane przez Z-ce Dyrektora ds. medycznych. Regulamin w
wielu miejscach przywotuje funkcje Z-cy dyrektora ds. medycznych, okreslajgc dla wielu
kierownikow podlegto$¢ stuzbowg, natomiast pomija zdefiniowanie jego zadan i zakresow
odpowiedzialnosci. Zadania zostaty natomiast sprecyzowane w karcie stanowiskowej
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(zakresie zadan) jako zatgczniku umowy o prace. Pomijajg jednak catkowicie wzgledy
ekonomiczne i finansowe skutkow zarzgdzania biatg sferg oraz odpowiedzialnosci za
realizacje zawartych kontraktow na swiadczenia medyczne.

Regulamin organizacyjny, wymieniajgc poszczegolne komorki organizacyjne wskazuje takze
na tzw. samodzielne stanowiska. Oznaczajg one pracownikbw majgcych za zadanie
wykonywac okreslone funkcje na rzecz Zaktadu lecz nie tworzgcych ani nie kierujgcych
zadnymi strukturami organizacyjnymi (stagd nazwa stanowiska samodzielne). W gronie tych
pracownikéw wymienia sie m.in. Pielegniarki Koordynujgce i Nadzorujgce Prace Pielegniarek
réznych specjalnosci. Tworzy to niejasng sytuacje, w ktorej pracownicy ci majg za zadanie
koordynowac i nadzorowa¢ prace osob im nie podlegtych, wchodzacych w sktad roznych
komoérek organizacyjnych i majgcych swoich kierownikdw. Na potwierdzenie tej interpretacji
mozna stwierdzic, ze ich funkcje nie sa, na wzér §35, zdefiniowane jako kierownicze.

Funkcje kierownicze zostaly bardzo precyzyjnie okreslone w Regulaminie w §34 dla
kierownikow (ordynatorow) oddziatow szpitalnych oraz w §35 dla pozostatych kierownikow
komorek organizacyjnych. Nalezy oceni¢, ze definicje zadan kierowniczych zostaty w tych
paragrafach ujete w jasny i jak sie wydaje, peilny sposéb. Mowigc w wielkim skrécie,
kierownicy sg odpowiedzialni za organizacje i dziatalnos¢ podleglych komoérek oraz za
efektywne wykorzystanie przydzielonych zasobow, w tym ludzkich. Ordynatorzy majg takze
za zadanie realizowanie zawartych przez Zaktad kontraktéw i przy tym upowaznieni sg do
podejmowania decyzji kadrowych w odniesieniu do lekarzy i pielegniarek. Przedstawiony
sposOb zarzgdzania zaktadem wydawat sie do tej pory spéjny i logiczny lecz w §36
stwierdzono, Zze pielegniarki zostaty wylaczone z pod kierownictwa ordynatorow
i kierownikobw komorek organizacyjnych bez zdefiniowania granicy rozdziatu
odpowiedzialno$ci pomiedzy nimi, a pionem pielegniarskim.

Analizujgc zadania Sekcji ksiegowosci (§51 pkt 3) na szczegdlng uwage zastugujg dwa
punkty:

a. koordynacja problematyki finansowo- ekonomicznej w  komdérkach
organizacyjnych;

b. dokonywanie analiz okresowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
ksztaltowania sie kosztéw wedlug miejsc ich powstawania oraz
przedstawiania wnioskéw.

Niejasne dla audytoréw jest stwierdzenie ,koordynacja problematyki”, ale w tych zapisach
upatruje sie zawarte funkcje ustugowe, jakie stuzby finansowo-ksiegowe winny swiadczy¢ na
rzecz catej pozostatej struktury organizacyjnej. Dostrzega sie tu takze zapis zadan
zwigzanych z niefunkcjonujgcym w zaktadzie systemem informacji zarzadczych na rzecz
szeroko rozumianej kadry kierowniczej.

Druga, po pionie medycznym, jednostkg organizacyjng co do wielkosci zadan i wielkoSci
budzetu jest Sekcja Administracyjno-techniczna. Wcisnieta w ujeciu Regulaminu
organizacyjnego pomiedzy samodzielne stanowiska i sprowadzona do rangi sekcji, wydaje
sie by¢ catkowicie niestusznie usytuowana na marginesie gtdwnych procesoéw zarzgdczych
Zaktadu. Regulamin w §51 pkt 7 bardzo enigmatycznie definiuje zadania Dziatu. Jednak
petni ona funkcje z kilku obszaréw procesowych zarzgdzania jednostkami medycznymi. Nie
wiadomo, ktére z nich w praktyce zarzadczej jest uwazane za najwazniejsze, stagd kolejnosé
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ich wyliczenia wynika z oceny audytora. Sekcja Administracyjno-Techniczna, mowigc
w skrocie, zajmuje sie nastepujgcymi obszarami dziatalnosci Zakfadu:

1.

wn

ok

organizacjg i nadzorem remontdw, inwestycji i usuwania usterek, nadzorem nad
eksploatacjg aparatury i sprzetu medycznego, urzadzen infrastruktury technicznej,
instalacji energetycznych oraz obiektéw budowlanych;

zarzadzaniem eksploatacjg obiektow budowlanych i nieruchomosci;

kwestiami porzadkowymi tj. organizacjg utrzymania porzadku, przeprowadzaniem
dezynfekcji i dezynsekcji oraz prowadzeniem i nadzorowaniem gospodarki odpadami;
organizacjg transportu, w tym medycznego i ruchem i stanem technicznym pojazdéw;
prowadzi zaopatrzenie i gospodarke magazynowa;

odpowiada za obstuge hotelowg pacjentéw, ma zapewni¢ im bielizne szpitalng
i wyzywienie — zarzgdza kuchnig szpitalna.

pelni takze niektére funkcje administracyjne takie jak: przeprowadzaniem
inwentaryzacji  aktywow, przygotowywaniem analiz i planéw techniczno-
ekonomicznych.

W dokumentach organizacyjnych Jednostki, dotyczacych dziatalnosci Sekcji brakuje jak sie
wydaje jasno okreslonego obszaru odpowiedzialnosci, szczegolnie rzuca sie w oczy brak
okreslenia odpowiedzialnosci za stan techniczny obiektéw i instalacji infrastrukturalnych, za
racjonalne wykorzystanie powierzchni bedgcej w dyspozycji Zakladu czy za koszty
i racjonalne gospodarowanie energig.

Pozostate przyktadowe zapisy Regulaminu budzgce watpliwosci co do racjonalnosci
i spéjnosci proceséw zarzgdczych:

1.

Komérka o nazwie ,Pomieszczenie pro morte” (§42) podlega Kierownikowi Sekcji
Administracyjno — Technicznej, a organizacyjnie jest w strukturze Szpitala podlegtego
z-cy dyr. ds. medycznych

Centralng Sterylizatornig (§45) kieruje Pielegniarka Koordynujgca Blok Operacyjny,
podlegajgca Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa, w strukturze natomiast
Sterylizatornia jest w Zaktadzie Swiadczen Ambulatoryjnych, podleglym Z-cy
Dyrektora ds. medycznych

Wszystkie pracownie i zaktady diagnostyczne podlegajg bezposrednio z-cy ds.
medycznych, z niezrozumiatych wzgledéw zostaty poprzydzielane do réznych struktur
organizacyjnych (§ 47, 48, 49, 44) laboratorium do Szpitala Powiatowego,
diagnostyka obrazowa, w czesci RTG do Szpitala w czesci USG do Zaktadu
Swiadczen Ambulatoryjnych tak jak pozostate pracownie diagnostyczne.

Do zadan stanowiska ds. koordynacji i nadzoru nad hospicjum domowym (§50)
podlegtym Z-cy dyrektora ds. medycznych w szczegdlnosci nalezy organizowanie i
sprawowanie opieki domowej, lekarskiej i pielegniarskiej. Nie wiadomo jakim
zespotem pracownikéw dysponuje ta osoba i jak to sie ma do kompetencji Z-cy
Dyrektora ds. pielegniarstwa. Poza tym Hospicjum domowe podlega kierownikowi
Przychodni w Monkach. (§15 pkt 3)

Sekcja Organizacyjna (§51 pkt 9) ma za zadanie prowadzenie catosci spraw
zwigzanych z zawieraniem, przedtuzaniem oraz realizacjg uméw z pracodawcami
w zakresie przeprowadzania badan profilaktycznych czy prowadzenie catosci spraw
zwigzanych z wynajmowaniem pomieszczen i sprzetu. Regulamin w ten sposéb
przyporzgdkowujgc zadania stawia zdolno$¢ do uzgodnienia i wydrukowania tekstu
umowy  przez  pracownikbw  administracji ponad  procesy  zarzadcze
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i odpowiedzialnos¢, w pierwszym przypadku za zarzgadzanie pozycjg Zaktadu na
rynku medycznych swiadczen komercyjnych, a w drugim za racjonalne zarzadzanie
powierzchnig bedgcg w dyspozycji Zaktadu.

Elementem struktury organizacyjnej jednostki sg karty stanowiskowe, nazywane tu
,Zakresami czynnosci’. Uscislajg one m.in. usytuowanie poszczegoélnych kierownikow w
organizacji i definiujg ich obszar dziatania doprecyzowujgc i uzupetniajgc zapisy Regulaminu
organizacyjnego. Przeanalizowano karty stanowiskowe dla kluczowych funkcji kierowniczych
w szpitalu. Ponizej krétka charakterystyka wyniku ich przegladu

Z-ca Dyrektora ds. medycznych - podlegajg mu wszyscy pracownicy dziatalnosci
podstawowej (lecznictwo otwarte i zamkniete) (pkt Il) — oznacza to, ze pielegniarki tez;
odpowiada za caftoksztatt funkcjonowania komérek medycznych (lll 1) oraz za jakos$é
Swiadczen, dokumentacje, gospodarke lekami i artykutami sanitarnymi, racjonalne
wykorzystanie sprzetu, organizacje zaopatrzenia — przygotowanie przetargéw, prawidiowe
wykonywanie zadan, zwlaszcza w zakresie opieki lekarsko-pielegniarskiej. Stoi to
W sprzecznosci z zapisami Regulaminu, stwierdzajgcymi, ze pielegniarki podlegajg Z-cy ds.
pielegniarskich. Zarzgdza praktycznie komorkami bez personelu.

Z-ca Dyrektora ds. pielegniarstwa - podlega mu $redni i nizszy personel medyczny;
odpowiada jedynie za gospodarke kadrowg i poziom opieki pielegniarskiej co nalezy do
zadan z-cy ds. medycznych; zobowigzany jest zna¢ stan i poziom zatrudnienia, ustala¢
grafiki i kontrolowa¢ dyscypline, regulowa¢ kwestie urlopéw, kontrolowa¢ personel,
przestrzeganie bhp, badania lekarskie personelu, warunki socjalne — wykonuje praktycznie
funkcje mistrza-brygadzisty.

Kierownik komoérki medycznej / ordynator (etatowy) - podlegajg Dyrektorowi SP ZOZ
(chociaz wg schematu i Regulaminu Organizacyjnego majg do niego trzy szczeble
zarzadzania), a tylko merytorycznie Z-cy Dyrektora ds. medycznych; podlegajg mu wszyscy
pracownicy zatrudnieni na oddziale (nalezy rozumiec¢, ze pielegniarki tez), nadzoruje on
catoksztatt pracy oddziatu; ponosi odpowiedzialno$¢ za leczenie chorych, obstuge pacjentow
(takze pielegniarskg), dokumentacje, stan sanitarno-higieniczny, inwentarz oddziatu,
gospodarke lekami oraz za stan ppoz na oddziale. Brakuje zapiséw o odpowiedzialnosci za
realizacje kontraktow i racjonalizacje wynikow ekonomicznych.

Kierownik komérki medycznej / ordynator (kontraktowy) — brak jest w tym przypadku
okreslenia kto mu podlega na oddziale oraz komu on podlega; odpowiada za sprawne
funkcjonowanie oddziatu, za leczenie chorych, za dokumentacje, stan sanitarno-higieniczny,
zaopatrzenie i racjonalng gospodarke. Zakres zadan jest duzo skromniejszy niz kierownika
etatowego — tu takze brakuje zapisbw o odpowiedzialno$ci za realizacje kontraktow
i racjonalizacje wynikdw ekonomicznych.

Pielegniarka oddzialowa - podlega Dyrektorowi ds. pielegniarstwa — i to jest sprzeczne
z zakresem zadan ordynatoréw etatowych; podlega jej sredni i nizszy personel medyczny
oddziatu; do gtéwnych zadan nalezy: ustalanie sposobdow i zapewnienie $wiadczen
pielegniarskich, samodzielne planowanie i organizowanie pracy pielegniarek (w tym polityka
kadrowa, grafiki, urlopy co jest ingerencjg w kompetencje Z-cy Dyrektora ds. pielegniarstwa),
zapewnienie zabiegdw leczniczo-rehabilitacyjnych, pielegniarskich i higienicznych,
nadzorowanie i prowadzenie gospodarki lekami i sprzetem, dbanie o stan sanitarno-
higieniczny, bhp i ppoz, nadzér nad obstugg hotelowg pacjentdw (zywienie), kontrola
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personelu — zakres odpowiedzialnosci wydaje sie by¢ szerszy niz Z-cy Dyrektora ds.
pielegniarstwa, koresponduje z zadaniami ordynatora.

Whnioski

Dokumenty regulujace w Szpitalu funkcjonowanie mechanizméw zarzadczych nie sg
spojne. Brak jest okreslenia obszaréw odpowiedzialnosci dla poszczegdéinych
kierownikow komoérek organizacyjnych, szczegdlnie jesli chodzi o funkcjonowanie
oddziatow szpitalnych, zarzadzanie sprzedaza swiadczen medycznych czy zarzadzanie
infrastruktura techniczna. Struktura organizacyjna przedstawiona na dostarczonym do
audytu schemacie organizacyjnym jest bardzo rozczionkowana i jak sie wydaje uniemozliwia
strategiczne zarzadzanie procesami jakie majg miejsce w kazdym szpitalu powiatowym.

Oddziaty szpitalne Zaktadu obstugujg rocznie okoto 4,5 tys pacjentéw, natomiast cata sfera
swiadczen ambulatoryjnych przeszio 150 ty$ oséb rocznie. Oznacza to, ze pozycja Zaktadu
w sSwiadomosci lokalnej spotecznosci budowana jest gtéwnie poprzez relacje
z pacjentami ambulatoryjnymi, a nie hospitalizowanymi. W Zaktadzie nie ma struktury
posiadajgcej kompetencje do zarzadzania calym obszarem relacji rynkowych pacjent —
szpital, zaréwno publicznej jak i komercyjnej oraz do kierowania ruchem catego
strumienia pacjentéow ambulatoryjnych. To zarzadzanie powinno obejmowaé takze
analize rynkowg potrzeb pacjentéw oraz przygotowywanie adekwatnych ofert w ramach
kontraktowania z NFZ oraz $wiadczeh komercyjnych, a takze poszukiwanie sposobdéw
wykorzystania, z korzyscig dla Zakladu, catego potencjatu komérek diagnostycznych (np.
jako Monieckie Centrum Diagnostyki).

Reprezentowane przez analizowany Regulamin ujecie funkcji zarzadczych w strukturze
organizacyjnej, jak sie wydaje, moze sprzyja¢ pasywnym postawom kadry i personelu
szpitala oraz ostabia¢ indywidualne inicjatywy oraz poczucie odpowiedzialnosci za realizacje
wspoélnych celéw organizacii.

Niezbednym wobec tego wydaje sie dokonanie wyraznego zdefiniowania i rozdziatu
zakresébw  odpowiedzialnosci pomiedzy obszarami zarzgdczymi  poszczegdinych
kierownikow. Wydaje sie takze, ze w Regulaminie brak jest definicji pionu pielegniarskiego
i jego relacji do pozostatych struktur Szpitala. Istniejgce w srodowisku medycznym, mocno
ugruntowane tradycje dotyczgce odpowiedzialnosci medycznej i zachowan wobec
organizacji procedur medycznych, w pewnym stopniu niwelujg niedoskonatosci zapisow
regulaminowych lecz nie obejmujg one dziatan zwigzanych z optymalizacjg wykorzystania
zasobéw organizacyjnych, finansowych i ludzkich jakze istotnych w procesach zarzadzania.

Warunki zmieniajgcego sie otoczenia stawiajg przed kadrg kierowniczg coraz to nowe
zadania i priorytety. Stgd wydaje sie wartym zachodu aby Regulamin organizacyjny
i regulacje zwigzane z zarzgdzaniem jednostkg skorygowac o nastepujgce elementy:

1. rozdzielenie odpowiedzialno$ci wynikajgcych z ustawy dnia 05-12-1996 r. o zawodzie
lekarza i lekarza dentysty oraz Kodeksu Etyki Lekarskiej z odpowiedzialnoscig
menadzerskg i administracyjna, ktére to powinny lec u podstaw istoty funkcjonowania
kazdego kierownika,
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2. powigzanie zakresow zadan z odpowiedzialnoscig menadzerska za ich skutki wraz ze
Scistym zdefiniowaniem zarzadzanego obszaru,

3. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakreséw odpowiedzialno$ci pomiedzy
poszczegdlnymi obszarami zarzgdczymi (gdy kilka oséb odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt),

4. uzupetnienie zakreséw czynnosci o zarzgdzanie kosztami i odpowiedzialnos¢ za
efekty ekonomiczne dziatalnosci komorki,

5. zwiekszenie roli pielegniarek w zarzgdzaniu jednostek szpitalnych — na przestrzeni lat
rola i pozycja pielegniarek w organizacji Swiadczen leczniczych ulega gruntownym
przemianom, od funkcji postugowych staty sie obecnie partnerami w procesach
zarzgdczych, a kierunek zmian na przyszios¢ idzie jeszcze dalej, do przejmowania
funkcji kierowniczych w organizacji opieki medycznej.

Istotng dla Szpitala przestrzenig zarzadczg sg relacje pomiedzy kierownikami oddziatéw —
lekarzami, a pionem pielegniarskimi. Mozna przyjac, ze kierowanie wigkszoscig procesow
wspierajgcych leczenie w oddziatach szpitalnych powierza sie obecnie pielegniarkom
oddziatowym. Jednak tradycje i nawyki polskiej stuzby zdrowia przyznajg formalne
kierownictwo, takze administracyjne, lekarzom. Takie obszary jak stan higieny, stan
techniczny urzadzen i instalacji na oddziale czy gospodarka materiatami medycznymi
przestajg faktycznie absorbowac lekarzy. Dlatego, wspotczesne procedury zarzadcze
powinny bardzo precyzyjnie okresla¢ podziat zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy
oddziatowymi a ordynatorami oraz regulowaé¢ wspétdziatanie pomiedzy nimi. Przektadajgc to
na strukture zarzgdczg méwimy o koordynacji zakresow odpowiedzialnosci i wspotdziatania
Z-cy Dyrektora ds. medycznych, Z-cy Dyrektora ds. pielegniarstwa, pielegniarek
oddziatowych i ordynatoréw.

2.3. Analiza procesow zarzadczych w zakresie budzetowania
i controllingu

W niniejszym rozdziale poddano analizie narzedzia analityczno-sprawozdawcze stuzgce
funkcjonowaniu systemu zarzgdzania Szpitalem. W ramach audytu dokonano przegladu
narzedzi i procedur planistycznych, ewidencji zdarzen gospodarczych, systemoéw
informowania kierownictwa oraz narzedzi i praktyk analitycznych stuzacych ocenie realizacji
stawianych zadan i celow.

W trakcie rozmoéw z kierownikami komérek, audytorzy stwierdzili, ze ich wiedza na temat
efektow podlegtej im dziatalnosci czy kosztow funkcjonowania komorki jest nikta.
Ordynatorzy nie znali wartosci swoich kontraktow ani nie otrzymywali biezgcych informacji na
temat stopnia jego realizacji. Nie otrzymywali takze informacji na temat skutkéw finansowych
ich decyzji oraz wynikéw finansowych kierowanych przez nich komorek.

Dokumenty regulujgce procesy zarzgdcze wskazujg ze do zadan Sekcji Ksiegowosci nalezy
dokonywanie analiz okresowych ze szczegolnym uwzglednieniem ksztattowania sie kosztow
wedtug miejsc ich powstawania oraz przedstawiania wnioskow. Z posiadanych dokumentow
mozna wnioskowac, ze zestawienia takie i analizy sg na szczeblu dyrekcji wykonywane.
Niestety nie trafiajg one do wiadomosci kierownikéw. ponad to ich przydatnos¢ w procesie
zarzgdzania jest niewielka. Dane z tych zestawien nie sg skorelowane z obszarami
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odpowiedzialnosci poszczegdlnych kierownikéw ani nie uwzgledniajg realizacji stawianych
im zadah. Nie dajg takze odpowiedzi o zrédtach odchyleh .

Informacje na temat kosztow komorek organizacyjnych dostarczone przez Zaktad audytorom
nie zawieraty informacji na temat istotnych procesow takich jak zarzadzanie infrastruktura
techniczng, czy koszty hotelowe obstugi pacjentéw. Dla komérek medycznych koszty ujete
byly wg nastepujgcego schematu:

Zuzycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia

Amortyzacja

Pozostate koszty

Koszty posrednie

Informacje takie, z oczywistych wzgledow nie sg przydatne do celow zarzadczych.
Spojrzenie na finanse oddziatow szpitalnych powinno stwarzaé mozliwosci analizowania
organizacji i zarzgdzania oddziatem przez pryzmat nowego podejscia controllingowego,
w ktérym poszczegdlni kierownicy nie muszg byé obcigzani informacjami kosztowymi, na
ktére bezposrednio nie majg zadnego wplywu, a zagregowane mogg by¢ im przedstawiane
w formie prostych i zrozumiatych parametrow. Np. Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest
zainteresowany kosztami zatrudnienia kucharek na kuchni ani remontem parkingu czy
dachu. Natomiast koszty utrzymania pacjentéw jako iloczyn $redniej stawki dziennej
i dlugosci pobytu pacjentow w szpitalu czy koszty uzytkowanego przez niego lokalu jako
iloczyn miesiecznego kosztu 1 metra kwadratowego i zajmowanej powierzchni, to sg
kategorie ktére niewatpliwie jego dotyczg, sg powszechnie zrozumiate i na ktore kierownicy
oddziatbw majg posredni lub bezposredni wptyw. Do takiego ujecia danych wystarczy
uproszczony system rozliczenia kosztéw, przypisujgcy je wytgcznie do oséb
odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy. Stgd schemat, niezbednych do zarzgdzania
komdrkami medycznymi informacji, wyglagda w skrécie nastepujgco:

koszty zmienne procedur medycznych

leki

materiaty i sprzet medyczny jednorazowy
koszty diagnostyki

koszty zabiegow / Bloku Operacyjnego

koszty personelu
koszty hotelowe utrzymania pacjentéow
koszty utrzymania powierzchni oddziatu

pozostate koszty oddziatowe

Zakresy zadah poszczegodlnych kierownikdw przewidujg obowigzek okresowego
wykonywania przez nich analiz i przedstawiania ich Dyrekcji. Jednak wymaga to posiadania
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specjalistycznej wiedzy i dostepu do informacji zrédtowej. To raczej Dyrekcja powinna
zadba¢ o system wykonywania analiz i przygotowywania informacji zarzadczej
I przedstawianie ich kierownikom.

Controling, jako sposob zarzgdzania organizacjg, w wielkim skrocie, polega na wyznaczaniu
celow, pomiarze ich realizacji oraz analizowaniu odchylen w celu podejmowania dziatan
naprawczych. Elementami takiego systemu zarzgdzania sg struktury na wszystkich jej
szczeblach. Zatem controlling jest narzedziem do integracji catej zatogi i kierownikéw
réznych szczebli wokdt wspdlnych celow wyznaczonych dla catej organizacji. Aby tak
skonstruowany system spetniat swoje zadania niezbedne jest spetnienie przynajmniej kilku
warunkow:

1. Jasno okreslone osrodki zarzgdzania kosztami na czele ktérych stojg kierownicy
z adekwatnie okreslonymi zakresami odpowiedzialnosci i kompetenciji;

2. Musi funkcjonowaé system biezgcego planowania i wyznaczania indywidualnych zadanh
dla poszczegolnych obszarow funkcjonowania organizacji, oddzielnie dla kazdego
osrodka kosztéw;

3. system informacji zarzadczych powinien obejmowa¢ swym zasiegiem wszystkich
kierownikow osrodkow kosztéw, dostarczajgc im biezgce raporty dostosowane do
potrzeb i zakresow ich odpowiedzialnosci.

Analizujgc procesy zarzgdcze stosowane w Zakfadzie, w kontekscie tak rozumianego
controllingu, nalezy stwierdzi¢, ze nie sg one dostosowane do charakteru organizacji. Centra
kosztéw w niektérych miejscach nie odpowiadajg procesom zarzgadczym. Na podstawie
dokumentdéw dotyczacych zakresow kompetencji poszczegdlnych kierownikdw mozna
stwierdzi¢, ze brak jest jednoznacznoéci w zakresie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
podstawowych komdrek organizacyjnych w tym oddziatéw szpitalnych. Uwagi te dotyczag
oczywiscie odpowiedzialnosci menadzerskiej i nie dotyczg tych wynikajgcych z Ustawy
0 zawodzie lekarza czy pielegniarki.

Brak jest procedur i zasad przygotowywania dla poszczegodlnych kierownikow zestawow
informaciji, w tym finansowych, o parametrach funkcjonowania ich komoérek organizacyjnych,
ktore by ich interesowaly i wspomagaty ich procesy decyzyjne. W kazdej duzej organizacji
jakg jest szpital, kierownicy kazdego szczebla, dla osiggania wysokiej efektywnosci swojej
dziatalnosci zarzadczej, potrzebujg otrzymywaé informacje o jej efektach i skutkach.
Przetozeni potrzebujg takich informacji dla oceny stopnia realizacji przez podlegte komorki
wyznaczonych celdow i zadan. System taki powinien opiera¢ sie na informacjach
spetniajgcych kilka podstawowych warunkow:

1. informacja powinna byé zrozumiata dla adresata, powinna operowaé pojeciami z jego
codziennej praktyki

2. powinna by¢ adekwatna, to znaczy powinna wynika¢ z zakresu odpowiedzialnosci
danego kierownika

powinna by¢ aktualna, wskazywaé na procesy, ktére dziejg sie tu i teraz,

powinna byC prosta, zwiezta i tresciwa, aby nie tworzy¢ zjawiska tzw. szumu
informacyjnego
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Ewidencje danych systemu ksiegowego oraz ewidencja analityczna kosztéw odbywa sie
w Zaktadzie na przestarzatych narzedziach informatycznych. Wymagajg one zwiekszonego
naktadu pracy poprzez podwdjne ksiegowania (prowadzona jest rozdzielnie ewidencja dla
kont zespotu 4 oraz dla kont zespotu 5) i nie dajg mozliwosci automatyzacji przetwarzania
danych, niezbednej do codziennej praktyki zarzadzania szpitalem. Zaktad posiada zakupione
lecz nie w petni uruchomione oprogramowanie firmy Comarch. Jego petne zastosowanie
pozwolito by uprosci¢ wiele czynnosci zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci
zarzadczej i controllingu.

W zwigzku z powyzszym, w zakresie budowy systemu controllingowego rekomenduje sie
podjecie nastepujgcych dziatan:

1. przeprowadzenie szczegotowej analizy i dokonanie korekt schematu organizacyjnego
Szpitala w zakresie uporzgdkowania obszarow odpowiedzialnosci, okreslajgc spojny
i prosty system centrow kosztow;

2. skorygowanie dla takiej struktury sposobu ewidencji finansowej, wyrazajgcej sie poprzez
aktualizacje planu kont:;, zaréwno w obszarze kosztéw rodzajowych jak i przede
wszystkim miejsc powstawania kosztéw;

3. wdrozenie systemu planowania i budzetowania opartego na prognozowaniu i planowaniu
budzetéw w odniesieniu do centréw kosztéw;

4. przygotowanie i wdrozenie systemu tzw. wewnetrznej sprzedazy ustug i petne
zastgpienie nim dotychczasowego systemu rozliczenia kosztow — system
samobilansowania sie komoérek ustugowych;

5. przygotowanie zestawdw biezacych informacji zarzadczych, dostosowanych dla kazdej
komorki organizacyjnej i dla kazdego szczebla zarzgdzania indywidualnie, obejmujgcej
pomiary realizacji krotko i dlugoterminowych zadan i celéw;

6. przeprowadzenie adekwatnych szkolen kadry kierowniczej w zakresie zrozumienia zmian
w strukturach zarzgdczych oraz operowania informacjg controllingows;

7. wsparcie poprzez uzupetnienie specjalistycznego oprogramowania IT do szybkiej obrobki
niezbednych dla systemu informacii,
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3. Swiadczenia medyczne

3.1. Charakterystyka ogdlna

Zgodnie z ustawg z dnia 23 marca 2017 roku o zmianie ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych wprowadzono system podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej, tzw. sie¢ szpitali. Rozliczanie
kosztow swiadczeh udzielanych na podstawie uméw zawartych w ramach sieci szpitali od
pazdziernika 2017 roku odbywa sie w formie ryczattowej. Z kwoty ryczaitu wyodrebnione sg
srodki na sfinansowanie sSwiadczen opieki zdrowotnej, ktore ze wzgledu na koniecznosc¢
zapewnienia odpowiedniego dostepu do tych swiadczeh, wymagajg ustalenia odrebnego
sposobu finansowania. W zwigzku z nowym sposobem finansowania swiadczen opieki
zdrowotnej zmienit sie rowniez sposob ewidencjonowania zakontraktowanych wartosci. Duza
cze$¢ swiadczen (gtdwnie z zakresu Lecznictwa Szpitalnego oraz AOS) jest w umowie
prezentowana pod pozycjg o nazwie Ryczalt. Jest to pula srodkéw, ktérg Szpital moze
samodzielnie rozdysponowac na $wiadczenia z roznych zakresow.

Wprowadzenie rozliczen ryczattowych w czwartym kwartale 2017 roku utrudnia sposoby
analizy i porownywania danych pomiedzy latami z przed i z okresu ryczattowego.
Dodatkowo, od wprowadzenia nowego sposobu rozliczeh uptynat dopiero tylko jeden
kompletny rok, tj. rok 2018. Z tego wzgledu niektore analizy uwzgledniajgce dynamike zmian
przeprowadzane sg na danych sredniomiesiecznych charakteryzujgcych poszczegdine lata.

3.2. Realizacja swiadczen medycznych

Jednym z podstawowych parametréw funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywnosé
w $wiadczeniu ustug dla pacjentéw. Ich miarg jest liczba i wartos¢ wykonywanych procedur
i Swiadczen medycznych. Znakomitg ich czes$¢ Szpital wykonywat w ramach systemu
finansowanego ze srodkoéw publicznych i kontraktowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. W celu ich przeanalizowania zestawiono dla poszczegdlnych rodzajow i miejsc ich
wykonywania, warto$ci procedur i ustug wykonanych w okresie 2016 — 2019. Zrddtem
informacji byly dane finansowe i statystyczne dostarczone przez pracownikéw Szpitala.
Podstawg do wyceny byt system kodowania procedur zdrowotnych JGP oraz stawki za punkt
stosowane w rozliczeniach z narodowym Funduszem Zdrowia.

Ponizej przedstawiono zestawienia wykonanych swiadczen przez komorki medyczne SP
Z0Z w Monkach w okresie od roku 2016 do pazdziernika roku 2019 udzielonych w ramach
realizacji kontraktow zawartych z NFZ. Rok 2019, dla stworzenia mozliwosci porownywania
danych miedzy latami, zostat oszacowany w gtébwnej mierze na podstawie wykonania
Swiadczen za 10 miesiecy biezgcego roku.
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Tabela 21 Zestawienie wartosci wykonanych swiadczen medycznych w okresie 2016 — X 2019

Leczenie szpitalne 12 129 888 12 657 188 12 953 435 13041 913 10 844 928
POZ* 4729 532 5750 577 5 656 593 6 150 900 5125 750
Poradnia zywieniowa 2 005 380 2 355 288 2 458 930 2532 190 2110158
Sozeallnyicans sz 2077 271 2183 103 2 126 661 2271 965 1893 304
ambulatoryjne**

ZOL*** 863 700 876 895 904 451 1050 992 875 827
Izba Przyje¢ 588 264 781 303 816 167 880 187 733 489
Swiadczenia rehabilitacyjne**** 782 150 750 276 788 741 846 500 705 416
ggrco’mtf;”iateczna CpIEiE) 587 900 588 127 586 303 587 142 489 285
Hospicjum 104 525 108 900 154 803 167 154 139 295

Razem realizacja swiadczen 23868 611 26 051 657 26 446 084 - 22 917 452

* wartos$ci POZ zawierajg w sobie wzrost $wiadczenn wynikajgcy z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
15.10.2015 .

** hez Poradni Rehabilitacyjnej

*** dane zawierajg tgczng warto$¢ zarowno dla ZOL jak i ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie

**** dane zawierajg tgczng warto$¢ dla Poradni Rehabilitacyjnej, Zaktadu Rehabilitacji i O$rodka Rehabilitacji
Dziennej (ale bez Oddziatu Rehabilitacyjnego)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Z przedstawionych danych wynika, Zze ilos¢ udzielonych przez Jendostke Swiadczen
systematycznie rosnie. Na przestrzeni analizowanego okresu, tgczny wzrost wykonywanych
Swiadczen wyniost przeszto 15%. Wzrosty nastgpity prawie we wszelkich obszarach
dziatalno$ci szpitala, z wyjatkiem Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej. Analizujgc dane
wartosciowo i procentowo wydawac by sie mogto, iz najwiekszy wzrost odnotowano w POZ
(30,1%), jednak trudno okresli¢ faktyczny stan dla tego zakresu, gdyz Szpital przedstawit
jedynie fgczng kwote wraz z przyznanymi srodkami na podwyzki ptac dla personelu, co
zaciemnia obraz i uniemozliwia jego petng analize. Warto jednak przypomnie¢, iz z danych
statystycznych wiadomo, iz populacja zdeklarowanych pacjentow do lekarzy POZ
w badanym okresie malata, co jest zjawiskiem negatywnym.
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Wykres 9 Dynamika sSredniomiesigcznej wartosci udzielanych $wiadczen medycznych
w okresie 2016 — X 2019

2291745 zt
2 203 840
2170971 zt 220384021
1989
2016 2017 2018 2019

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Najwiekszy przyrost wartosci udzielanych swiadczen medycznych w analizowanym okresie
(poza POZ) odnotowato lecznictwo szpitalne, o przeszto 912 tys. zt (7,5%). Poradnia
zywieniowa zwiekszyta swoje wykonanie o blisko 527 tys. zt (26,3%). Specjalistyczne
swiadczenia ambulatoryjne (bez Poradni Rehabilitacyjnej uwzglednionej w $wiadczeniach
rehabilitacyjnych) wzrosty o blisko 195 tys. zt (9,4%). Wartosci wykonania dla Zaktadéw
Opiekunczo-Leczniczych (ZOL wraz z ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie)
wzrosty tgcznie o ok. 187 tys. zt (21,7%). I1zba przyje¢ zwiekszyta Swiadczenia o blisko 292
tys. zt (49,6%). Wykonanie $wiadczen rehabilitacyjnych (dla Poradni Rehabilitacyjnej,
Zaktadu Rehabilitacji i Osrodka Rehabilitacji Dziennej, ale bez Oddziatu Rehabilitacyjnego)
wzrosto o ponad 64 tys. zt (8,2%), zas wykonanie dla Hospicjum wzrosto o blisko 63 tys. zt
(59,9%).

Ranking SP ZOZ w Monkach wsréd szpitali wojewédztwa podlaskiego.

Ponizej przeprowadzono analize miejsca jakie zajmuje Szpital w rankingu szpitali
powiatowych wojewddztwa Podlaskiego pod wzgledem finansowania dziatalnosci ze
srodkow publicznych. Analizie, obok SP ZOZ w Monkach, poddano nastepujgce szpitale:

Szpital ogélny im dr Witolda Ginela w Grajewie,
SP ZOZ w Bielsku Podlaskim,

SP ZOZ w Hajnbéwce,

Szpital Ogdliny w Wysokiem Mazowieckiem,
SP Z0Z w Sokoétce,

SP Z0Z w Augustowie,

SP Z0Z w Siemiatyczach,

Szpital Powiatowy w Zambrowie Sp. z 0.0.,
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e SP Z0OZ w Sejnach,
e Szpital Ogdlny w Kolnie.

W tabeli wskazano miejsca jakie zajmuje Szpital dla poszczegdélnych analizowanych
parametrow.

Tabela 22 Porownanie wysokosci kontraktow szpitali powiatowych wojewddztwa podlaskiego

Ranking Liczba Wartosé na 1 mieszkanca powiatu

wsréd szpitali Wartosé SOR / Izba SOR /

ludnosci w | kontraktow z ryczattu PSZ przyjeé wartosé wartosé 1zba

powiatowych .
powiecie NFZ kontraktu | ryczattu "
przyjec

wojewodztwa

58669 59534057 33427640 3711320 764

57516 ~ 45473814 28907893 3452170 1037 751 63
56229 40353701 24939054 3370775 820 522 60
55427 35822470 21045679 3269 670 750 440 60
47781 34780254 19737499 2877295 702 434 59
| s | 45191 30206509 18736473 2751005 668 380 58
44027 30202567 17151846 1687922 645 346 41
| s | 43745 26446084 15219290 840 595 619 336 38
B 41011 23411680 15215859 832 930 532 333 20
38748 21025972 11859540 816 167 515 296 19
20270 19585026 11452 964 669 775 505 289 17

Pozycja SP ZOZ w Monkach zaznaczona kolorem czerwonym.

Zrédto: opracowanie wlasne

Pod wzgledem liczby ludnos$ci powiat moniecki zajmuje 9 miejsce w wojewodztwie. Jesli
chodzi natomiast o wielkos¢ zawartych przez Szpital kontraktow z NFZ, to zajmuje juz
miejsce 8. Tg pozycje mozna skomentowaé w ten sposob, ze Szpital uzyskat nieco wigkszg
sume kontraktéw niz wynikato by to z pozycji jakg pod wzgledem ludnosci zajmuje powiat
moniecki. Zestawiajgc jednak warto$¢ samego ryczattu oraz kwot jakie uzyskuje z
kontraktow Izba Przyje¢, sSwiadczgca rdéwnoczesnie catodobowg dorazng opieke
ambulatoryjng, mozna stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem Szpital zajmuje gorsza pozycje niz
wynikato by to z liczby ludnosci.

Dla odmiany jako uzupetnienie analizy, poréwnujgc parametry wyliczone jako kwoty
kontraktow przypadajgce na jednego mieszkanca powiatu, nalezy stwierdzi¢, ze Szpital w
Monhkach zajmuje ostatnie miejsce pod wzgledem wielkosci ryczattu uzyskiwanego na
jednego mieszkanca. Uzyskuje ryczatt przeszio trzykrotnie nizszy od najlepszych szpitali
powiatowych w wojewddztwie. Najlepsze wyniki uzyskaty szpitale w Hajnéwce i w Sejnach.
Niezbyt wysoka stawka przypada na lzbe Przyje¢ (9 miejsce w wojewddztwie) natomiast pod
wzgledem sumy wszystkich kontraktow lokuje sie juz blisko srodka stawki (7 miejsce).

W wyniku powyzszej analizy wyptywajg nastepujgce wnioski:

1. SP ZOZ w Monkach uzyskuje od NFZ, w poréwnaniu z innymi szpitalami
powiatowymi, stosunkowo niskie kontrakty, plasujgc go w dolnej czesci tabeli.
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2. Szpital poprawia swojg pozycje rynkowg gdy wezmie sie pod uwage sume wszystkich
zawartych kontraktow, a to oznacza, ze podbudowuje swojg pozycje zawartymi
kontraktami pozaryczattowymi.

Wysoki udzial kontraktéw pozaryczattowych w catosci kontraktowanych kwot
swiadczy o aktywnej postawie szpitala w budowaniu swojej pozycji na rynku
swiadczen medycznych i jego zdolnosci do sprzedazy posiadanego potencjatu
medycznego.

3.3. Realizacja swiadczen medycznych w obszarze
Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia Swiadczen
Opieki Zdrowotnej i poza PSZ

Udzielanie sSwiadczen medycznych w ramach PSZ jest gtownym zadaniem szpitala
w publicznym systemie opieki zdrowotnej. Realizujg je w gtdwnej mierze oddziaty szpitalne
oraz poradnie i pracownie specjalistyczne. W pierwszej kolejnosci przyjrzano sie
funkcjonowaniu oddziatow, ktorych udziat w realizacji wspodlnych celow jest najwiekszy.
Zestawienie zawiera swiadczenia wykonane przez oddziaty szpitalne w ramach przyznanego
ryczattu oraz wynikajgce z umoéw zawartych poza ryczattem.

W celu umozliwienia porownywania danych z latami poprzednimi, wartosci swiadczen dla
roku 2019 zostaty oszacowane w gtownej mierze na podstawie wykonania za 10 miesiecy
2019 roku.

Tabela 23 Wykonanie swiadczen przez oddziaty szpitalne SP ZOZ w Monkach w okresie
2016 — X 2019

w skali roku

Chirurgii Ogolnej z f62kami leczenia bolu 5114047 5633252 5787691 5901980 4918317
Choréb Wewnetrznych 2744880 2672089 2733397 2873124 2394270
Rehabilitacyjny 2033889 2132255 2242482 2312878 1904065
e e 1239007 1252842 1172448 1012535 843 779
Pediatryczny 998 065 966750 1017 417 941 396 784 497
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy** 863 700 876 895 904 451 1 050 992 875 827

Razem oddziaty szpitalne 12 993 588 13 534 083 13857886 | 14092905 | 11 720 754

$redniomiesigcznie 1082 799 1127 840 1154 824 1174 409 1172 075

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Najwazniejszg pozycje w obszarze Swiadczen typu leczenie szpitalne zajmuje Oddziat
Chirurgii Ogolnej z tézkami leczenia bdlu, ktérego wartos¢ swiadczen stanowi 42% ogoétu
Swiadczeh udzielanych przez wszystkie oddziaty szpitalne, co jest m.in. nastepstwem
funkcjonowania w ramach SP ZOZ w Morikach Regionalnego Centrum Leczenia Bélu.
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Zestawienia wynika, iz tylko 3 komérki zanotowaty staly wzrost wykonywanych swiadczen.
Sa to:

e Oddziat Rehabilitacyjny — wzrost o blisko 279 tys. zt (13,7%) poréwnujgc rok 2019 do
roku 2016

e Oddziat Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bolu — wzrost o blisko 788 tys. zt (15,4%)
poréwnujac rok 2019 do roku 2016

e ZOL wraz z ZOL dla Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie — wzrost o ok. 187 tys.
zt (21,7%) poréwnujac rok 2019 do roku 2016.

Ponadto:

e Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami po niewielkim wzroscie
w roku 2017 notuje spadek wykonywanych swiadczen; poréwnujac rok 2019 do
2016 daje to -226,5 tys. zt (-18,3%), zestawiajac ten fakt z danymi o niskiej
liczbie porodéw i niewielkim wskazniku wykorzystania to6zek nalezy
przeanalizowaé zasadnosci funkcjonowania komoérki w obecnym ksztalcie;

¢ wykonania Oddziat Pediatrycznego ulegaty wahaniom, jednak poréwnujac rok
2019 do 2016 widzimy spadek o -56,7 tys. zt (-5,7%);

e (Oddziat Choréb Wewnetrznych po spadku odnotowanym w roku 2017, w latach
kolejnych zwigkszat swojg aktywnosc.

Dane te sg sygnatem, iz Jednostka powinna przyjrze¢ sie, czy zarzadzanie kontraktem
odbywa sie w racjonalny sposob. Ponadto nalezy bezwzglednie przygotowywaé przystepne
informacje dotyczgcych realizacji kontraktow dla personelu lekarskiego i pielegniarskiego
oraz organizowa¢ spotkania, aby na biezgco omawia¢ sytuacje komorek i reagowac
adekwatnie do sytuacji.

Analizujgc realizacje umowy PSZ z NFZ nalezy tgcznie bra¢ takze pod uwage wyniki
dziatalnosci poradni  specjalistycznych. Idea sieci Podstawowego  Szpitalnego
Zabezpieczenia przewiduje bowiem, ze obok oddziatéw szpitalnych, szpital realizuje réwniez
analogiczne specjalistyczne swiadczenia ambulatoryjne.

Tabela 24 Wykonanie swiadczen przez poradnie AOS SP ZOZ w Monkach w okresie
2016 — X 2019

2016 2017 2018 2019 I-X 2019
w skali roku

Zywieniowa 2 005 380 2 355 288 2 458 930 2532190 2110 158
Chirurgii Ogolnej 507 670 513 147 476 723 367 334 306 111
Okulistyczna 388 863 425 866 396 131 388 536 323 780
Endokrynologiczna 305 557 286 180 326 702 423 921 353 268
Leczenia Uzaleznien 202 147 213 726 213 657 232 136 193 447
"K" (Moriki) 170 159 183 092 192 118 198 822 165 685
Leczenia Bolu 124 623 164 350 161 704 156 328 130 274
Otorynolaryngologiczna 144 932 144 334 152 783 162 093 135 078
Zdrowia Psychicznego 81 822 83 394 84 765 93 702 78 085
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2016 2017 2018 2019 1-X 2019
w skali roku

Neurologiczna 62 335 83 526 80 621 98 945 82 454
Rehabilitacyjna 73 227 70 707 80 617 87 074 72 561
Dermatologiczna 63 842 80 777 41 457 32482 27 068
Reumatologiczna 25 322 4712 - = =
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 117 665 98 054

4 155 878 4 609 098 4 666 208 4 891 228 4 076 023

Zrédio: opracowanie witasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Rozwéj swiadczen ambulatoryjnych jest zgodny z kierunkiem przyjetym przez Narodowy
Fundusz Zdrowia, dlatego ogdélny wzrost wykonah przez SP ZOZ w Mohkach w tym zakresie
jest zjawiskiem pozadanym. Zatgczone zestawienie wskazuje, iz na przestrzeni czterech
ostatnich lat czes¢ poradni systematyczne poszerza wielkosci populacji pacjentow i wartosci
Swiadczeh zdrowotnych. Jest to zjawisko pozytywne i dajgce nadzieje na dalsze umacnianie
przez Jednostke pozycji na rynku ustug medycznych.

Z przytoczonych liczb wynika, ze kluczowg pozycje w obszarze swiadczeh AOS zajmuje
Poradnia Zywieniowa (az 51% w cato$ci wykonan w 2019 roku). Nalezy jednak pamietac, iz
podobnie jak w przypadku programéw lekowych, koszt samych odzywek do $swiadczenia
tych ustug jest bardzo wysoki (ok. 2/3 wartosci udzielonych $wiadczen),
co de facto obniza mocno realny wynik tej komoérki. Niemniej jednak wskazana dziatalnosé
medyczna jest waznym zakresem w ramach obecnych potrzeb mieszkancéw, co nalezy
uznac¢ za bardzo dobry kierunek dziatalnosci szpitala.

Z zestawienia wynika, iz tylko 3 poradnie zanotowaty staty wzrost wykonywanych $wiadczen.
Sa to:

e Poradnia Zywieniowa — wzrost az o 0k.527 tys. zt (26,3%) poréwnujgc rok 2019 do
roku 2016

e Poradnia K Monki — wzrost o ok. 28,7 tys. zt (16,8%) poréwnujgc rok 2019 do roku
2016

e Poradnia Zdrowia Psychicznego — wzrost o ok. 11,9 tys. zt (14,5%) poréwnujgc rok
2019 do roku 2016.

Ponadto:

e Poradnia Chirurgii Ogélnej po niewielkim wzroscie w roku 2017 notuje spadek
wykonywanych swiadczen; poréwnujac rok 2019 do 2016 daje to -140,3 tys. zt
(-27,6%), co nalezy oceni¢ negatywnie, jednak nalezy zauwazy¢, iz Jednostka
otworzyta w 2019 roku Poradnie Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, co choé
w czesci rekompensuje ww. spadek;

e Poradnia Okulistyczna po wzroscie w roku 2017 notuje spadek wykonywanych
swiadczen; poréwnujgc rok 2019 do 2016 daje to -0,3 tys. zt (-0,1%),
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e Poradnia Endokrynologiczna po niewielkim spadku w roku 2017 notuje wzrost
wykonywanych $wiadczen; poréwnujac rok 2019 do 2016 daje to 118,4 tys. zt
(38,7%),

o wartosci wykonah w Poradni Leczenia Uzaleznieh wahaty sie; jednak poréwnujgc rok
2019 do 2016 widzimy wzrost swiadczen o blisko 30,0 tys. zt (14,8%)

e Poradnia leczenia Bolu po wzroscie w roku 2017 notuje spadek wykonywanych
Swiadczen; porownujgc rok 2019 do 2016 daje to -31,7 tys. zt (-25,4%),

e Poradnia Otolaryngologiczna po niezancznym spadku w roku 2017 notuje wzrost
wykonywanych $wiadczen; poréwnujgc rok 2019 do 2016 daje to 17,2, tys. z
(38,7%),

e Poradnia Neurologiczna po niewielkim spadku w roku 2017 notuje wzrosty
wykonywanych swiadczen; porownujac rok 2019 do 2016 widzimy wzrost
o blisko 36,6 tys. zt (az 58,7%)

e Poradnia Rehabilitacyjna po niewielkim spadku w roku 2017 notuje wzrosty
wykonywanych $wiadczen; porownujgc rok 2019 do 2016 widzimy wzrost
o blisko 13,8 tys. zt (18,9%)

o Poradnia Dermatologiczna po wzroscie w roku 2017 notuje drastyczny spadek
wykonywanych $wiadczen; poréwnujac rok 2019 do 2016 daje to -31,7 tys. zt
(-49,1%),

e Poradnia Reumatologiczna zostata zamknieta w roku 2017.

Patrzac na calosé zagadnien zwigzanych z dziatalnosciag Szpitala widaé, iz w zakresie
szpitalnictwa w analizowanym okresie nastapit wzrost wykonanych swiadczen
w ramach szpitalnictwa o blisko 1,1 min (8,5%), zas w przypadku AOS o 0,7 min. zi
(17,7%).

W latach 2016-2018 udziat wykonanych swiadczen w ramach AOS w poréwnaniu do catosci
wykonan wynosit od 17,4%-17,8% (a bez Poradni Zywieniowej ok. 9%), co zjawiskiem
pozytywnym i zbieznym z ogdlng tendencjg rozwojowg opieki medycznej obowigzujgcg na
Swiecie i w Polsce.

3.4. Zarzadzanie kontraktami

Jako ze Szpital nalezy do publicznych zaktadéw leczniczych, gtéwnym pfatnikiem za
wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim kontrakty
wyznaczajg rynkowg przestrzen dla dziatalnosci operacyjnej jednostki.

Tabela 25 Poréwnanie ryczattu i jego wykonania w latach 2017 — 2019 (do pazdziernika 2019)

Wielko$¢ miesigczna 2017 2018 ﬁgl)%

Ryczatt 1095 443 988 295 1 065 916

Sredniomiesiecznie

Wykonanie 1061 323 1 060 341 1080 232

Sredniomiesiecznie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Zatgczone zestawienie pokazuje sposéb w jaki Szpital realizowat zarzagdzanie wykonaniem
zakontraktowanego ryczattu. Widoczne jest niewykonanie przez SP ZOZ w Monkach w 2017
roku zakontraktowanych kwot ryczattowych. Srednie wykonanie ryczattu wyniosto 96,9%.
Zgodnie z politykg NFZ, tolerowane sg niewykonania tylko do 98%. Wynik uzyskany przez
Jednostke w 2017 roku skutkowat obnizeniem przez NFZ ryczattu na 2018 rok. Strata jaka
Jednostka poniosta w 2018 roku z tego tytutu wyniosta okoto 160 tys. zt. Wynikato to miedzy
innymi ze zmiany wyceny niektérych swiadczeh w zakresie leczenia bélu (od 1.10.2017 roku
wycena swiadczenia o kodzie A13 zmienita sie z ponad 6 tys. zt na niecate 1,3 tys. zt,,
natomiast Swiadczenia o kodzie A25 zmienita sie z ponad 5 tys. zt na niecate 1,1 tys. zt.)
Biorgc pod uwage, ze s3g to najliczniej wykonywane swiadczeni w zakresie leczenia bolu,
zmiana wyceny miata duze znaczenie dla wykonania ryczaftu ponizej 98%. W celu
odzyskania utraconej pozycji Szpital musiat w kolejnym roku uzyskaé wykonanie
w wysoko$ci uzasadniajgcej dla NFZ racjonalnos¢ przynajmniej przywrocenia ryczattu. Stad
w 2018 roku wykonanie wyniosto az 107,3%. Charakter rozliczen ryczattowych polega na
tym, ze te 7,3% nadwykonania nie jest brane pod uwage w rozliczeniach pienieznych.
Uwzgledniajac tylko bezposrednie koszty zmienne wydatkowane na w/w nadwykonanie,
w 2018 roku Szpital poniost dodatkowg strate z tego tytutu przynajmniej w kwocie 350 tys.
zt. Nalezy wobec powyzszego przyja¢, ze z powodu niewtasciwego zarzadzania realizacjg
kontraktow, w 2018 roku Szpital ponidst strate w tgcznej kwocie ok. 500 tys. zt.

Warto jednak nadmieni¢, iz gtdbwng przyczyng obnizenia ryczattu w roku 2018 byto
wypowiedzenie przez SP ZOZ w Monkach z umowy ,sieciowej” Swiadczen zywienia
pozajelitowego w warunkach domowych, bowiem szpital nie moégt zgodzi¢ sie na
finansowanie tych swiadczeh przez NFZ na poziomie wykonania kontraktu w 2015 roku
(kiedy opiekg objetych byto 5 pacjentow, gdy za$§ w pod koniec roku 2017 opieka
obejmowano ok 30 oséb). W efekcie NFZ zmuszony byt do ogtoszenia konkursu ofert na
takie swiadczenia i podpisania umowy z SP ZOZ w Monkach na wartos¢ odpowiadajaca
faktycznym potrzebom. Zamiana finansowania przyniosta pozytywny skutek i podniosta
przychod sredniomiesieczny z ok. 35 tys. zt do ok. 105 tys. zt.

Reasumujgc, spadek wartosci ryczattu w znacznym stopniu zostat zrekompensowany
zawarciem umowy pozaryczattowej w zakresie sSwiadczen zywienia pozajelitowego
w warunkach domowych.

Wykazane wyzej nadwykonanie (107,3%) przyczynito sie¢ do odzyskania przez Jednostke
utraconych pozyciji i sktonito NFZ do podwyzszenia ryczattu w kolejnym 2019 roku do kwoty
1,06 min z} miesiecznie. Sposéb wykonywania przez Jednostke zobowigzan ryczattowych za
10 miesiecy 2019 roku pokazuje, iz wskaznik realizacji ryczattu miesci sie juz
w bezpiecznych granicach 98% — 102% (101,3%), co nie powinno generowa¢ dodatkowych,
niepotrzebnych wydatkéw. Stopien jego wykonania wyniést za 10 miesiecy w wysokosci.
101,3%. Moze Swiadczy¢ to o fakcie, ze Szpital odzyskuje kontrole nad wykonywaniem
zakontraktowanego ryczattu.
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Wykres 10 Udziat poszczegdélnych grup kontraktéw w ogélnej wartosci uméw z NFZ w roku
2018

m PSZ - ryczaft m PSZ - poza ryczattem m kontrakty poza PSZ

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Podstawg dla szpitalnego biznesu jest petna realizacja zadan natozonych przez NFZ
poprzez ryczattowe limity w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego. Jednak
wiele korzysci Szpitalowi przynoszg takze pozostate kontrakty. Stgd wazne ciagte
optymalizowanie celéw zwigzanych z ich wykonywaniem powinno pozytywnie wptyng¢ na
finanse szpitala. Sprzedaz $wiadczen zdrowotnych w ramach Podstawowego
Zabezpieczenia Szpitalnego stanowi w przypadku jednostki 61% jej potencjatu rynkowego,
sam ryczalt natomiast 51%. Wplyw Swiadczeniodawcoéw na ustalanie wysokosci limitow
w ramach ryczattu jest niewielki, a to ze wzgledu na skomplikowang nature jego wyliczen.
Natomiast wielkoS¢ pozostatych kontraktow, w przewazajgcej ilosci przypadkow, rzgdzi sie
dobrze znanymi z poprzedniego okresu zasadami. Dlatego stanowig one ptaszczyzne, na
ktorej Szpital ma szanse budowa¢ swojg wiasng strategie rozwojowa i biznesowa.

Udziat kontraktéw poza Podstawowym Szpitalnym Zabezpieczeniem, stanowi 39% w ogdlnej
sprzedazy Szpitala. Wedlug ocen audytoréw jest to wskaznik wyrdzniajgcy Szpital
w Monkach w gronie podobnych szpitali powiatowych, co powinno przektadac¢ sie na silng
pozycje Szpitala na rynku ustug zdrowotnych.

Szpital powinien podjgé dziatania w celu umacniania swojej roli jako solidnego dostawcy
ustug zaréwno w szpitalnictwie, jak i w ramach AOS poprzez profesjonalizm kadry
kierowniczej, ktéra zobligowana jest fgczyé elastyczne podejscie do potrzeb pacjenta
z biznesowym postrzeganiem oferowanych swiadczeh. Podjecie dziatan marketingowych
moze dodatkowo wesprzec tg strategie.

Podsumowujac analize systemu zarzadzania realizacjg kontraktéw, mozna wyciggnaé
wniosek, ze SP ZOZ miat w tym obszarze pewne problemy (niewykonanie ryczattu
w roku 2017 ), jednak stara si¢ aktywnie reagowaé w zaleznosci od potrzeby (np.
wypowiedziat umowe na zywienie pozajelitowe z ryczattu i zakontraktowat go osobno).
Procedury zarzadzania kontraktami stosowane w Jednostce budzg watpliwosci
audytoréw co do ich poprawnosci i umiejscowienia w hierarchii struktury zarzadczej.
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Podstawowym elementem proceséw zarzadczych jest informacja. Petne panowanie
nad realizacjg zadan wymaga sprzezenia zwrotnego polegajacego na biezacej
informacji o zadaniach i skutkach dzialalnosci. Podczas analizy dokumentow,
stwierdzono brak przypisanej w kartach stanowiskowych kierownikéw
odpowiedzialnosci za efekty zarzadzanych proceséw. Z drugiej strony zastrzezenia
moze budzi¢ takze system planowania i raportowania realizacji zadan.

Wydaje sie zatem zasadne zarekomendowanie Dyrekcji SP ZOZ w Monkach
wprowadzenie zmian i uzupelnienie do procedur zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi obejmujacych zmiany w zakresach odpowiedzialnosci, biezagcym
planowaniu i wyznaczaniu zadan, raportowaniu wynikéw oraz w mechanizmach oceny
skutecznosci pracy kierowniczej.

3.5. Pozostata sprzedaz swiadczen medycznych

Ponizej przeanalizowano aktywnos$¢ rynkowg komérek medycznych Szpitala, a tym samym
sprzedaz swiadczen i ustug medycznych poza realizacjg kontraktéw z NFZ. Sprzedaz ustug
dla podmiotéw zewnetrznych i oséb fizycznych przez wiekszos¢ komérek zasadniczo
wykonywana jest jako dziatalnos¢ dodatkowa.

Tabela 26 Analiza pozostatej sprzedazy (poza NFZ) swiadczenh medycznych w SP ZOZzZ

w Monkach w latach 2016 — 2018
Sprzedaz swiadczen medycznych poza NFZ

Wyszczegolnienie
2016 2017 2018

SP ZOZ w Monkach 684 814 709 993 729 493

- Sredniomiesiecznie 57 068 59 166 60 791

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Z zestawienia widaé, iz w latach 2016 — 2018 tgczna warto$¢ sprzedanych swiadczen
medycznych rosta (o blisko 44,7 tys. zt — 6,5% poréwnujgc rok 2018 do 2016), co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Szpital powinien dgzy¢ do utrzymania tego korzystnego trendu.

Do analizy wykorzystano dane za okres 2018 roku.

Tabela 27 Analiza pozostatej sprzedazy (poza NFZ) swiadczen medycznych w SP ZOZ
w Monkach za rok 2018 z podzialem na poszczegéine komérki organizacyjne

Sprzedaz swiadczen | Udzial w sprzedazy

Miejsce sprzedazy swiadczen

poza NFZ ogotem
Medycyna Pracy 241 620 33,1%
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 219 782 30,1%
Diagnostyka
Medyczne Laboratorium Diagnostyczne 151 972 20,8%
Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogodinej 31 661 4,3%
Pracownia Ultrasonograficzna 10 200 1,4%
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Sprzedaz swiadczen | Udziat w sprzedazy

Miejsce sprzedazy swiadczen

poza NFZ ogotem
Pracownia Serologiczna i Bank Krwi 7 212 1,0%
Pracownia Elektrokardiograficzna 192 0,0%
Razem diagnostyka 201 237 27,6%
Poradnie
Poradnia Ogélna w Monkach 30523 4.2%
Poradnia Ogoélna w Jaswitach 16 865 2,3%
Poradnia Okulistyczna 4 707 0,6%
Poradnia Ogdlna w Krypnie 4 536 0,6%
Poradnia Chirurgii Ogolnej 2 035 0,3%
Poradnia Neurologiczna 1260 0,2%
Poradnia Ogdélna w Gonigdzu 1126 0,2%
Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna w Monkach 905 0,1%
Poradnia Otorynolaryngologiczna 868 0,1%
Poradnia Zdrowia Psychicznego 80 0,0%
Poradnia Leczenia Bolu 80 0,0%
Razem poradnie 62 985 8,6%
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej 3870 0,5%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Z przedstawionego zestawienia widac, iz w zesztym roku sprzedaz swiadczen medycznych
poza NFZ wyniosta lekko powyzej 0,7 min zt. najwiekszg wartosc¢ sprzedawanych swiadczen
generuje Medycyna Pracy (33,1%). Nastepny w kolejnosci jest ZOL (30,1%), ktéry z jednej
strony jest finansowany ze srodkéw NFZ, z drugiej zas wspéifinansowany przez samych
pacjentow. Przychody ze sprzedazy prowadzonej diagnostyki stanowig 28,1% catosci,
a w poradniach 8,6%. Ponadto 0,5% udzialu ww. przychodach zanotowat Zaktad
Rehabilitacji Leczniczej.

Duza ilos¢ komoérek, ktére swiadczg odptatne ustugi pozwalaja uznaé, iz jednostka
stara sie wykorzystywaé swoj potencjat diagnostyczny i specjalistyczny do budowania
mocnej pozycji rynkowej poza obszarem finansowanym ze srodkéw publicznych,
jednak niewielka skala tej dzialalnosci wskazuje na istniejagce jeszcze rezerwy w tym
obszarze. Aby odnies¢ sukces na tym polu, kierownictwo komoérek organizacyjnych
musi byé zainteresowane rozwojem takich ustug oraz kompetentne w zakresie
rozumienia potrzeb rynku, a dodatkowo powinno otrzymaé wsparcie ze strony np.
stuzb marketingowych.
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4. Dziatalnos¢ medyczna

4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Podstawowym celem dziatania Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Monkach jest swiadczenie kompleksowej opieki zdrowotnej majgcej na celu zachowanie,
ratowanie, przywracanie i poprawe zdrowia pacjentow.

LECZNICTWO STACJONARNE

1. Oddziat Chirurgiczny Ogodlny z t6zkami leczenia bolu

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 1 653 pacjentow, przy liczbie t6zek 30 i srednim
obtozeniu na poziomie 49,2%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 3,3 dnia.

Do najczestszych procedur i rozpoznan JGP odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

o A13 $rednie zabiegi wewnatrzczaszkowe (19,5%),

o H55 zabiegi artroskopowe i przezskorne w zakresie kregostupa (12,2%),
e Q17 sympatektomia (7,9%),

e przetoczenie koncentratu krwinek czerwonych z krwi petnej (6,2%),

o kompletne zywienie pozaijelitowe (4,5%),

o A25 zabiegi na nerwach obwodowych (4,2%),

e F72 operacje przepuklin jamy brzusznej z wszczepem (7%),

o F34 srednie i endoskopowe zabiegi przewodu pokarmowego (2,7%),

e F36 choroby jelita grubego (2,7%).

2. Oddziat Choréb Wewnetrznych

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 1 348 pacjentow, przy liczbie t6zek 50 i srednim
obtozeniu na poziomie 49,6%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 8,7 dnia.

Do najczestszych procedur i rozpoznan JGP odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

e Przetoczenie koncentratu krwinek czerwonych z krwi petnej (20,1%),
e E53g niewydolnosc¢ krgzenia (12,4%),

o D46 pochp i inne obturacyjne choroby uktadu oddechowego (6,4%),
e F16f choroby Zotgdka i dwunastnicy < 66 r.z. (3,2%),

e E61 zaburzenia rytmu serca > 69 r.z. lub z pw 43 (3,0%),

e EB88 nadcisnienie tetnicze > 17 r.z. ( 2,8%),

o L82 ostra niewydolnos¢ nerek (2,4%),

e F16e choroby zotgdka i dwunastnicy > 65 r.z. (2,3%).

3. Oddziat Pediatryczny
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W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 411 pacjentow, przy liczbie t6zek 20 i srednim
obtozeniu na poziomie 30,6%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 5,4 dnia.

Do najczestszych procedur i rozpoznan JGP odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

P22 infekcyjne i nieinfekcyjne zapalenie zotgdka i jelit (7,7%),

P04 choroby dolnych drég oddechowych (6,6%),

P12 inne zaburzenia zotgdkowo-jelitowe i metaboliczne (3,0%),

P06 mate infekcje [w tym choroby immunologiczne] ( 2,7%),

D46 pochp i inne obturacyjne choroby uktadu oddechowego (1,8%),
P03 choroby goérnego odcinka drég oddechowych (1,4%),

F16f choroby zotgdka i dwunastnicy < 66 r.z. (1,3%).

4. Qddziat Potozniczo-Ginekologiczny

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 443 pacjentow, przy liczbie t6zek 28 i srednim
obtozeniu na poziomie 22,7%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 3,4 dnia.

Do najczestszych procedur i rozpoznan JGP odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

NO1 poréd (32,0%),

N20 noworodek wymagajgcy normalnej opieki (28,0%),

M16 zagrazajgce lub dokonane poronienie, zakonczenie cigzy obumartej (8,5%),
N12 patologia cigzy i potogu-diagnostyka, obserwacja, leczenie <12 dni (7,4%),
M14 Srednie zabiegi gérnej czesci uktadu rozrodczego (7,2%),

M15 mate zabiegi gérnej czesci ukfadu rozrodczego (2,6%),

N25 noworodek wymagajgcy wzmozonego nadzoru (2,5%),

MO02 duze zabiegi dolnej czeéci uktadu rozrodczego (2,5%),

M13 duze zabiegi gérnej czesci uktadu rozrodczego (2,2%).

Liczba porodéw

W okresie 2016 — IX 2019 w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej
w Monkach liczba porodéow miata niewielkg tendencje wzrostowg. Liczbe porodéw
w analizowanych latach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 28 Liczba porodéw i cesarskich cie¢ w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019

roku
Rodzaj Porodéw 2016 2017 2018 I-1X 2019

Droga naturalng 134

Ciecie cesarskie

o I I

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W roku 2016 liczba porodébw w Szpitalu uksztattowata sie na poziomie 199
(Sredniomiesiecznie 17), z czego 65 stanowity cesarskie ciecia (33% wszystkich porodow).
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W kolejnym roku liczba porodow wzrosta o 1%, t. o 2 porody iwyniosta 201
(Sredniomiesiecznie 17). W 2017 roku na oddziale wykonano 75 cesarskich cie¢, co
stanowito 37% wszystkich porodéw. W 2018 roku liczba porodéw w poréwnaniu do roku
2017 zwiekszyta sie o 4 porody i wyniosta 2015 (sredniomiesiecznie 17). Do konca wrzes$nia
2019 roku odbyto sie tylko 105 porodéw, z czego 32% stanowity cesarskie ciecia. Srednia
miesieczna z tych 9 miesiecy spadta do 12 porodow.

Nalezy podkresli€é, iz pacjentki z Oddziatu nie mogg skorzystaé ze znieczuleh
zewnatrzoponowych przy porodach oraz na terenie Jednostki nie funkcjonuje Szkota
Rodzenia.

5. Oddziat Rehabilitacyjny

W 2018 roku na Oddziale leczono tgcznie 765 pacjentow, przy liczbie t6zek 46 i srednim
obtozeniu na poziomie 99,9%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 21,9 dnia.

Do najczestszych rozpoznan ICD10 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

e MA47.8 Inne spondylozy (26,3%),

M51.1 Choroby krazkéw miedzykregowych ledZzwiowych i innych z uszkodzeniem
korzeni nerwow rdzeniowych (8,9%),

G81.1 Kurczowe porazenie potowicze (8,6%),

M17.0 Pierwotna obustronna gonartroza (8,0%),

M15.8 Inne choroby zwyrodnieniowe wielostawowe (7,6%),

M54.5 Bal okolicy ledzwiowo-krzyzowej (5,6%).

G81.0 Wiotkie porazenie potowicze (2,8%).

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

Do ZOL przyjmowani sg pacjenci obfoznie i przewlekle chorzy, nie wymagajgcy
hospitalizacji, u ktérych wystepujg znaczne deficyty w samoopiece i ktérzy wymagajg
catodobowej, profesjonalnej, intensywnej opieki i pielegnacji oraz kontynuaciji leczenia, za
wyjatkiem oséb kwalifikujgcych sie do domow opieki spotecznej lub u ktérych podstawowym
wskazaniem do objecia opiekg jest trudna sytuacja socjalna, zaawansowana choroba
nowotworowa lub choroba psychiczna. Ponadto SP ZOZ w Monkach posiada 1 tézko dla
pacjentdw wentylowanych mechanicznie, ktérzy po zakonczonym proces leczenia
przyczynowego, wymagajg stosowania ciggtej terapii oddechowej przy pomocy respiratora.

W 2018 roku w ZOL fgczna liczba hospitalizacji wyniosta 46 osdob, przy tgcznej liczbie 16zek
18 i srednim obtozeniu na poziomie 94,2%.

Do najczestszych rozpoznan ICD10 odnotowanych w roku 2018 zalicza sie:

169 Nastepstwa chordob naczyn mézgowych (18,1%),
I70 Miazdzyca (15,1%),

187 Inne zaburzenia zyt (12,7%),

169.3 Nastepstwa zawatu mozgu (8,0%),

S72.1 Ztamanie przezkretarzowe (7,7%),

I
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G82.4 Kurczowe porazenie czterokonczynowe (7,0%),
T93.1 Nastepstwa ztamania kosci udowej (4,7%),

150 Niewydolnos¢ serca (4,0%),

170.2 Miazdzyca tetnic kohczyn (4,0%).

POMOC DORAZNA

A. Centralna Izba Przyje¢

Centralna Izba Przyje¢ zapewnia catodobowe swiadczenia zdrowotne w zakresie lecznictwa
szpitalnego osobom, ktére sg objete ubezpieczeniem zdrowotnym, osobom
nieubezpieczonym, jesli wyrazg wole do korzystania z tego rodzaju swiadczen oraz innym
pacjentom w ramach zawartych umow szpitala. Jest to pierwsze miejsce kontaktu pacjenta
ze szpitalem. Wykwalifikowany personel lekarsko-pielegniarski udziela tu fachowych porad,
przeprowadza drobne zabiegi, a w razie koniecznosci kieruje chorego na konkretny oddziat
szpitalny.

Tabela 29 Zestawienie tacznej liczby pacjentéw, ktérzy pojawili sie na Izbie Przyje¢ w SP ZOZ
w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 roku

Centralna Izba Przyje¢ 1823 2535 2 556 2028
Sredniomiesiecznie 152 211 213 225

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw, ktorzy pojawili sie w Centralnej Izbie Przyje¢
w SP ZOZ w Monkach rosta. W 2018 roku liczba ta wynosita 2 556 i byta o 733 osoby
(40%) wyzsza od tej z roku 2016. Obserwujagc sSredniomiesieczng liczbe wszystkich
pacjentow widaé, iz z danych za 3 kwartaly 2019 roku wartos$é¢ ta byla najwyzsza
i wyniosta 225 oséb.

Tabela 37 Struktura geograficzna pacjentéw obstuzonych w Centralnej Izbie Przyje¢ SP ZOzZ

w Monkach w roku 2018
s Udziat
Wyszczegolnienie procentowy

woj. podlaskie 97,76%
Powiat moniecki 94,60%
Powiat m. Biatystok 1,64%
Powiat biatostocki 0,88%
Powiat sokolski 0,32%
Powiat augustowski 0,12%
Powiat grajewski 0,12%
Powiat kolneriski 0,08%
woj. warminsko-mazurskie 0,24%
Powiat efcki 0,08%
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Wyszczegélnienie Udziat
procentowy

Powiat gotdapski 0,08%
Powiat m. Olsztyn 0,08%
brak danych 1,20%
pozostate wojewodztwa 0,80%

SUMA 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W 2018 roku najwiecej pacjentéw obstuzonych w Centralnej Izbie Przyje¢ SP Z0Z
w Monkach pochodzito z powiatu monieckiego (94,6%), a nastepnie z obszaru miasta
Biategostoku (1,64%). Lacznie pacjenci z wojewodztwa podlaskiego stanowili 97,8%.
Kolejna grupe obstuzonych stanowili chorzy z wojewédztwa warminsko-mazurskiego
(0,2%). Pacjenci nieprzypisani do zadnego wojewoddztwa stanowili 1,2% wszystkich
obstuzonych.

B. Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna

Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od
8:00 dnia danego do godziny 8:00 dnia nastepnego.

Tabela 30 Zestawienie liczby pacjentéw obstuzonych w Nocnej i Swiatecznej Opiece Medycznej
w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — 1X 2019 roku

Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna 7 288 7 023 6 262 4 445
Sredniomiesigecznie 607 585 522 494

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W latach 2016 — 2018 liczba pacjentéw obstuzonych w Nocnej i Swiatecznej Opiece
Zdrowotnej w SP ZOZ w Monkach malata. W 2017 roku liczba ta spadia
o 265. oséb (3,6%) w poréownaniu do roku 2016. Natomiast w roku 2018 spadta
o kolejne 761 pacjentéw (10,8%) w poréwnaniu do roku 2017. Sredniomiesieczna
liczba pacjentéw przyjetych w NiSOZ za trzy kwartaty 2019 roku jest najnizsza z calego
analizowanego okresu (494 oso6b). Spadek liczby pacjentéw, ktérym udzielono
$wiadczen w ramach Nocnej i Swiatecznej Opieki Medycznej zwigzany jest $cisle
z faktem, iz od 1.10.2017 roku (tj. od wejscia w zycie tzw. sieci szpitali), w powiecie
monieckim funkcjonuje drugi sSwiadczeniodawca w tym zakresie, tj. SP ZOZ
w Knyszynie, ktory wczesniej nie udzielat takich swiadczen.

SP ZOZ w Monkach posiada dosé typowga oferte lecznictwa szpitalnego jak na szpital
powiatowy. Jednak komérka, ktéra wyréznia mocno Jednostke jest Regionalne
Centrum Leczenia Bélu. W ramach zakonczonej w 2016 roku inwestycji (16,1 min zi)
powstata centralna izba przyje¢ z poradnia leczenia bélu i poradnig chirurgiczng oraz
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blok operacyjny na oddziale chirurgii wraz z pododdziatem leczenia bélu. Nowoczesny
budynek wraz z profesjonalnym wyposazeniem pozwala zaréwno pacjentom, jak
i personelowi na funkcjonowanie w komfortowych warunkach. Osrodek jest pierwsza
placéwka w wojewodztwie podlaskim, ktéra otrzymata certyfikat "Szpitala bez bélu”
i jako jedyna w tym regionie zapewnia pacjentom kompleksowa opieke medyczng —
zarowno leczenie ambulatoryjne — w Poradni leczenia bélu, jak i stacjonarne - dla
pacjentéw leczonych zabiegowo — w Pododdziale leczenia bélu.

Dodatkowo nalezy wspomnie¢é o bardzo preznie dziatajgcym Oddziale
Rehabilitacyjnym (z najwyzszym wskaznikiem wykorzystania t6zek w catej placéwce),
ktéry oprocz standardowych procedur prowadzi takze m.in. tearapie powiezowe — FDM
(Fascial Distortion Model) oraz mezoterapie iglowe. Ponadto w strukturze szpitala
dziata preznie Poradnia Zywieniowa, ktéra jest waznym zakresem s$wiadczen
medycznych w obecnych potrzebach spoteczenstwa.

Niepokdj audytoréow wzbudzita natomiast bardzo mata liczba porodéw na Oddziale
Potozniczo-Ginekologicznym ($redniomiesiecznie 12 — wedlug danych za 3 kwartatly
2019r.)

Pozytywnym zjawiskiem wystepujacym w Szpitalu jest fakt, iz Swiadczenia medyczne
udzielane w ramach poszczegélnych oddziatdbw moga byé w pézniejszym czasie
kontynuowane w poradniach specjalistycznych. Jest to mozliwe dzieki pokryciu oferty
ustug oddziatéw z oferta poradni specjalistycznych.

LECZNICTWO STACJONARNE — STATYSTYKA MEDYCZNA

Przeprowadzona analiza wskaznikébw medycznych Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Monkach obejmuje gtéwnie okres 2016 — 1X 2019 roku. W opracowaniu
wyszczegolniono osobno dane dotyczgce Noworodkéw, choé jest to czes¢ Oddziatu
Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami. Ponadto informacje zwigzane z ZOL i ZOL
dla Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie ujeto tacznie.
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Tabela 31 Liczba leczonych (z ruchem miedzyoddziatowym) w SP ZOZ w Monkach w okresie
2016 —I1X 2019 roku

Liczba leczonych
Oddziaty Ruch chorych
2016 | 2017 | 2018 | Trend [i-ix2019

Trend
Chirurgii Ogolnej zruchem migdzyoddziatowym 1422 1679 1653 7 1227
ztdzkami leczenia bolu bezruchu miedzyoddziatowego 1411 1674 1642 _~ 1222
zruchem migdzyoddziatowym 1183 1069 1043 e 717
Choréb Wewnetrznych
bez ruchu miedzyoddziatowego 1177 1062 1032 T 707
zruchem miedzyoddziatowym 797 799 765 " 572
Rehabilitacyjny
bez ruchu migdzyoddziatowego 797 799 765 e 572
zruchem miedzyoddziatowym 515 497 443 T~ 290
Potozniczo-Ginekologiczny
bezruchu migdzyoddziatowego 515 497 442 T 290
zruchem migdzyoddziatowym 402 389 411 —__~ 270
Pediatryczny
bez ruchu migdzyoddziatowego 402 389 411~ 270
zruchem miedzyoddziatowym 204 209 207 105
Noworodki*
bez ruchu miedzyoddziatowego 204 209 207 105
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy zruchem migdzyoddziatowym 43 47 46 44
i ZOL dla Wentylowanych Mechanicznie bez ruchu miedzyoddziatowego 43 47 46 44
o z ruchem migdzyoddziatowym 4566 4689 4ses] | 3225
bez ruchu migdzyoddzialowego 4540  4e77|  asas| | 3210

* czesc Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Oddziaty z najwigkszg liczbg leczonych w roku 2018:

e Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bolu,
e Choréb Wewnetrznych,
¢ Rehabilitacyjny.

Komérki z najmniejszg liczbg leczonych w roku 2018:

e ZOL wraz z ZOL dla Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie,
e Noworodki (cze$¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami),
e Oddziat Pediatryczny.

W latach 2016 — 2018 tgczna liczba hospitalizacji wahata sie. W roku 2018 liczba leczonych
z ruchem miedzyoddziatowym byta wyzsza tylko o 2 osoby, za$ bez ruchu
miedzyoddziatowego nizsza o 4 osoby od danych z roku 2016, a zatem wartosci te byly na
bardzo zblizonym poziomie.
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Wykres 11 Sredniomiesieczna liczba leczonych (z ruchem miedzyoddziatowym) w SP ZOZ
w Monkach w roku 2018 w poszczegélnych oddziatach
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* Oddziat z t6zkami leczenia bolu

** cze$¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
***wraz z ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Tabela 32 Liczba osobodni w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 roku

Liczba osobodni

-

Rehabilitacyjny 16 812 16 780 16 765 12 526

Oddzialy

Zaktad Opiekunczo-Lecznic

i ZOL dIaF:Nentonwanych M?(l:hanicznie 10442 10421 10313 \ Trs7
Chorob Wewnetrznych 8 337 8 606 9042 __— 6 122
Chirurgii Ogolnej ztdzkami leczenia bélu 4512 5576 5390 _ 3925
Pediatryczny 2459 2178 2232 e 1479
Potozniczo-Ginekologiczny 1763 1670 1494 ~TT— 944
Noworodki* — 326
_

* cze$¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morkach.

Komérki z najwieksza liczbg osobodni:

e (Oddziat Rehabilitacyjny,
e ZOL wraz z ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie,

e Oddziat Choréb Wewnetrznych.
Komérki z najmniejszg liczbg osobodni:

e Noworodki*,
e Potozniczo-Ginekologiczny,
e Pediatryczny.

W badanym okresie liczba osobodni wahata sie. W roku 2017 wzrosta o 878 osobodni
(2,0%0) w poréownaniu do roku 2016. Po czym spadta o 26 osobodni (0,1%)
w roku 2018 (w poréwnaniu do 2017).

W okresie 2016 — IX 2019 roku liczba t6zek w SP ZOZ w Mornkach nie ulegta zmianie.
Dopiero pod koniec roku 2019 zmniejszono zasoby w niektorych zakresach (zgodnie z tabelg
ponizej).
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Tabela 33 Liczba tézek SP ZOZ w Monkach w latach 2016 — 2019

Liczba t6zek

Oddziaty _

2016 2017 2018 |- 1X 2019 X - XIl 2019
Choréb Wewnetrznych 50 50 50 50 30
Rehabilitacyjny 46 46 46 46 46
Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bélu 30 30 30 30 30

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

i ZOL dla Wentylowanych Mechanicznie =Y 2 = 2 e
Pediatryczny 20 20 20 20 15
Potozniczo-Ginekologiczny 18 18 18 18 12

Noworodki*

RAZEM __-__

* czesc Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Komoérki, na ktérych zostata zmieniona liczba t6zek po wrzesniu 2019 roku:

Oddziat Choréb Wewnetrznych (-20 tozek),
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (-6 t6zek),
Noworodki* (-6 tozek),

Oddziat Pediatryczny (-5 t6zek).

tacznie liczba tozek spadta o 37 sztuk (18%).

Tabela 34 Procentowy wskaznik wykorzystania t6zek w SP ZOZ w Monkach w okresie
2016 —1X 2019 roku

Wskaznik wykorzystania té6zek [%]

Rehabilitacyjny 100,13% 99,94% 99,85% 99,75%

Oddzialy

Zakiad Opiekunczo-Leczniczy 0 0 0 ‘—\ o

i ZOL dla Wentylow anych Mechanicznie SRl L) S S
Choréb Wew netrznych 45,68% 47,16% 49,55% ___— 44,85%
Chirurgii Ogélnej z t6zkami leczenia bélu 41,21% 50,92% 4922% _~ 47,92%
Pediatryczny 33,68% 29,84% 30,58% \/ 27,09%
Potozniczo-Ginekologiczny 26,83% 25,42% 22,74% T 19,21%
Now orodki* 15,89% 15,25% 14,54% 9,95%

* czesc Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morkach.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

89




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

W badanym okresie wskaznik wykorzystania t6zek wahat sie.
W latach 2016 — 2018 staly spadek wskaznika odnotowaty:

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny,

ZOL i ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie,
Oddziat Rehabilitacyjny,

Noworodki*.

W tym okresie jedynie Oddziat Choréb Wewnetrznych zanotowat staty wzrost wskaznika
wykorzystania tézek (o 3,87% porownujgc rok 2018 do 2016).

W roku 2018 w poréwnaniu do roku 2016 wskaznik wykorzystania t6zek spadt najbardziej dla
Potozniczo-Ginekologicznego (-4,09%), zas wzrdst najbardziej dla Oddziatu Chirurgii Ogoélnej
z tozkami leczenia bolu (8,01%).

Tabela 35 Zestawienie wskaznikéw wykorzystania t6zek dla SP ZOZ w Monkach, wojewédztwa
podlaskiego i Polski

Srednie wykorzystanie t6zek [wsk. w %]

Roéznica Réznica
miedzy wsk. miedzy

SP 707 SP ZzOzZ w wsk. SP

Oddziaty W Woj. Monkach Z20Zw
Monkach podlaskie (2018), a Monkach
2018 2017 wsk. dla (2018), a
WOj. wsk. dla
podlaskiego Polski
(2017) (2017)
Rehabilitacyjny 99,9% 82,00% 75,2% 17,9% 24,7%
Choréb Wewnetrznych 49,6% 64,9% 65,8% -15,4% -16,3%
Chirurgii Ogélnej z t6zkami leczenia bolu 49,2% 54,1% 60,6% -4,9% -11,4%
Pediatryczny 30,6% 49,2% 50,2% -18,6% -19,6%
Potozniczo-Ginekologiczny 22,7% 54,2% 59,2% -31,5% -36,5%
Noworodki* 14,5% 62,2% 54,8% -47,7% -40,3%

 szpitalogotem | erowe | | | ]|

* czes¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach i https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.html

Zestawiajgc srednie wykorzystanie tozek (dla poszczegdlnych oddziatéw) w SP ZOZ
w Mornkach (za rok 2018) ze $rednimi dla wojewddztwa podlaskiego i $Srednimi dla catego
kraju (w roku 2017) widzimy, iz:

e jedynym oddziatem, ktérego wskaznik jest wyzszy od zaprezentowanych
srednich jest Oddzial Rehabilitacyjny — az o blisko 25% przewyzsza srednia dla
kraju i o blisko 18% sredniag dla wojewo6dztwa podlaskiego;

e pozostale oddzialy maja nizsze wskazniki, a najgorzej wypadt Oddziat
Potozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami.
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Tabela 36 Sredni czas pobytu chorego w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 roku

Sredni czas pobytu chorego
Oddziaty

L o T e 28 AT a2 N\ | s
Rehabilitacyjny 21,1 21,0 219 .~ 21,9
Choréb Wew netrznych 7,0 8,1 87 _— 8,5
Pediatryczny 6,1 5,6 54 T 55
Potozniczo-Ginekologiczny 3,4 3,4 34 - 3,3
Chirurgii Ogdinej z t6zkami leczenia bolu 3,2 3,3 33 -~ 3,2
Now orodki* 34 3,2 31 T 31
ogoeem | 9d 9gl w04l | 103

* czes¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach i https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.html

Komérki z najdtuzszymi Srednimi pobytami pacjentéw w roku 2018:

e ZOL i ZOL dla Pacjentéw Wentylowanych Mechanicznie (224,2 dni),
e (Oddziat Rehabilitacyjny (21,9 dni),
e Oddziat Choréb Wewnetrznych (8,7 dni).

Oddziaty z najkrotszymi srednimi pobytami pacjentéw w roku 2018:

¢ Noworodki* (3,1 dni),
e Oddziat Chirurgii Ogoélnej z t6zkami leczenia bolu (3,3 dni),
e (Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (3,4 dni).

W badanym okresie sredni czas pobytu chorego wahat sie. Jednak w roku 2018 i za 9
miesiecy 2019 roku wskaznik ogdlny byt wyzszy od tego z 2016, co jest zjawiskiem
negatywnym. Oczywiscie to gtébwnie pacjenci hospitalizowani w ZOL i na Oddziale
Rehabilitacyjnym zawyzajg ten wskaznik.
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Tabela 37 Zestawienie sredniego czas pobytu chorego dla SP ZOZ w Monkach, wojewédztwa

Sredni czas pobytu chorego

Réznica Réznica
miedzy wsk. | miedzy

podlaskiego i Polski

SP Z0Zw wsk. SP

Oddziaty Woj. Monkach Z0Zw
podlaskie (2018), a Monkach
2017 wsk. dla (2018), a
Woj. wsk. dla
podlaskiego Polski
(2017) (2017)
Rehabilitacyjny 21,9 24,2 23,2 -2,3 -1,3
Choréb Wewnetrznych 8,7 6,6 6,5 2,1 2,2
Chirurgii Ogolnej z tézkami leczenia bolu 3,3 4,1 4,5 -0,8 -1,2
Pediatryczny 54 4,3 4,0 1,1 14
Potozniczo-Ginekologiczny 3,4 3,1 3,5 0,3 -0,1

Noworodkowy* 3, -1,6 -1,4

1 4,7 4.5

* czes¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach i https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2017-r-,1,8.html

Z powyzszego zestawiania wynika, iz cze$¢ oddziatbw SP ZOZ w Monkach
(w roku 2018) miata krotsze srednie pobyty chorych od $rednich wojewddzkich i krajowych
(zarok 2017).

W roku 2018:

e (Oddziat Choréb Wewnetrznych miat dtuzszy Sredni pobyt chorego o 2,1 dnia od
Sredniej wojewodzkiej (za rok 2017) i 0 2,2 dnia od $redniej krajowej (za rok 2017);

o (Oddziat Pediatryczny miat sredni pobyt chorego diuzszy od sredniej dla kraju o 1,4
dnia i wojewddztwa podlaskiego o 1,1 dnia;

e (Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny miat dtuzszy sredni pobyt chorego o 0,3 dnia od
sredniej wojewddzkiej (za rok 2017), ale o 0,1 krétszy od Sredniej krajowej (za rok
2017);

e (Oddziat Rehabilitacyjny miat krétszy sredni pobyt chorego o 2,3 dnia od $redniej dla
woj. podlaskiego (za rok 2017) i o 1,3 dnia od $redniej dla Polski,

e Oddziat Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bolu miat Sredni pobyt chorego krotszy
o 0,8 dnia w porwaniu do $redniej dla ogdlnych oddziatéw chirurgicznych
w wojewoddztwie podlaskim i 0 1,2 dnia krétszy od $redniej dla kraju;

e (Oddziat Noworodkowy (wyodrebniony z cze$¢ Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego
z Noworodkami) miat sredni pobyt chorego krotszy od $redniej dla oddziatdw
neonatologicznych w kraju o 1,4 dnia, a wojewddztwa podlaskiego o 1,6 dnia.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
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Tabela 38 Statystyki kolejek oczekujgcych na poszczegdine zabiegi w SP ZOZ w Monkach na

Przypadki stabilne Przypadki pilne

dzien 31.10.2019 roku

Wyszczegdlnienie Liczba Sredn_i ceas Liczba Sredn_i ceas
oczekuiacvch oczekiwania oczekuiacvch oczekiwania
jacy (dni) jacy (dni)
Oddziat Rehabilitacyjny 214 109 0
Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bolu 110 63 0 1
Chirurgii Ogdlnej z t6zkami leczenia bolu — 68 79 0 0
zabiegi w zakresie termolezji i blokady
Chirurgii Ogolnej z t6zkami leczenia bolu —
4 L . . . 5 21 0 0
operacje usuniecia zylakéw kohczyny dolnej
Hospicjum Domowe 3 67 2 0
Chirurgii Ogdlnej z t6zkami leczenia bolu —
. - . . 2 20 0 0
operacje przepukliny pachwinowej;
Oddziat Choréb Wewnetrznych 0 0 0 0
Oddziat Dzieciecy 0 0 0 0
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 0 0 0 0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na dzien 31.10.2019 roku najwiekszg kolejke posiadat Oddziat Rehabilitacyjny — liczyta ona
214 pacjentow, z przyblizonym czasem oczekiwania 109 dni. Jest to dos¢ dtugi okres, jednak
diugie kolejki dla tego zakresu swiadczeh medycznych sg dos¢ powszechne dla catego
kraju. W nastepnej kolejnosci mamy Oddziat Chirurgii Ogolnej z tézkami leczenia bolu
z kolejkg — 110 pacjentow oczekujgcych ok. 63 dni, a w przypadku zabiegéw termolezji
i blokad — 68 osbéb oczekujgcych ok. 79 dni.

Tabela 39 Zestawienie zbiorcze rehospitalizacji SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019

roku
Liczba rehospitalizacji
Oddziat
2016 2017 2018 I-IX 2019
Oddziat chirurgiczny

Oddziat chirurgiczny ogdlny z t6zkami leczenia bolu
Oddziat choréb wewnetrznych

Oddziat dzieciecy

Oddziat potozniczo-ginekologiczny

Oddziat rehabilitacji leczniczej

Zakfad Opiekunczo-Leczniczy

O O O O O o o o
O O O O o o o o
O © O B O O O
O O O O © »r B O

ZOL dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

N
N

Liczba rehospitalizacji jest niewielka, co jest zjawiskiem pozytywnym. Jednak wazne
jest, aby kontrolowaé ten wskaznik i minimalizowa¢ ryzyko nieotrzymania zaptaty od
NFZ.
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Analizujac tgczng liczbe leczonych, widaé iz w latach 2016 — 2018 wahata sie ona, ale
utrzymywata na dos¢ zblizonym poziomie. W roku 2018 liczba leczonych z ruchem
miedzyoddzialowym byta wyzsza tylko o 2 osoby, w poréwnaniu do danych z 2016.
Jednak oceniajac sredniomiesigeczng liczbe leczonych widac¢ i za trzy kwartaty 2019 r,
wartos¢ ta jest najmniejsza z calego badanego okresu (az o 22 osoby mniej, niz
srednia miesieczna z roku 2018). Jest to tendencja niepokojaca, ktérej powinno sie
zapobiegaé.

W roku 2018 najwigcej pacjentéw leczyto sie na Chirurgii Ogdlnej z t6zkami leczenia
boélu (1 043 osoby). W badanym okresie liczba osobodni wahata sie. W roku 2017
wzrosta o 878 osobodni (2,0%) w poréwnaniu do roku 2016. Po czym spadta o 26
osobodni (0,1%) w roku 2018 (w poréwnaniu do 2017).

W okresie 2016 — IX 2019 roku liczba 16zek w SP ZOZ w Monkach nie ulegta zmianie
(206 sztuk). W tym samym czasie wskaznik wykorzystania t6zek wahat sie, jednak
wedilug danych za 3 pierwsze kwartaly 2019 roku wskaznik byt najnizszy, co jest
zjawiskiem negatywnym. Poniewaz Jednostka zredukowat w pazdzierniku 2019 roku
zasoby o 37 tézka, powinno sie to przetlozyé na poprawe tego wskaznika. Warto
nadmienié, iz wskaznik wykorzystania t6zek Oddziat Rehabilitacyjny — az o ok. 25%
przewyzsza srednig dla kraju i o ok. 18% srednig dla wojewédztwa podlaskiego, zas
pozostate oddzialy maja nizsze wskazniki od srednich wojewddzkich i kraju (najgorzej
wypadt Oddzial Potozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami z wartosciami razaco
odbiegajacymi — az o ok. 31,5%-47,7% nizszymi).

W badanym okresie sredni czas pobytu chorego w SP ZOZ w Monkach wahat sie,
jednak najwiekszg wartosé¢ osiagnat dla danych za I-1X 2019 roku (10,3 dni). Wysoki
wskaznik wynika m.in. z uwzglednienia bardzo diugich pobytéw w ZOL (i ZOL dla
Pacjentéow = Wentylowanych Mechanicznie). Czes$¢ oddziatbw SP Z0OZ
w Monkach (w roku 2018) miala dluzsze s$rednie pobyty chorych od srednich
wojewoédzkich i krajowych (za rok 2017) — np. Oddziat Choréb Wewnetrznych miat
dtuzszy sredni pobyt chorego o 2,1 dnia od $redniej wojewoédzkiej (za rok 2017) i 0 2,2
dnia od sSredniej krajowej (za rok 2017); zas Oddziat Rehabilitacyjny miat krétszy
sredni pobyt chorego o 2,3 dnia od sredniej dla woj. podlaskiego (za rok 2017)i 0 1,3
dnia od sredniej dla Polski. Skracanie pobytow pacjentéw jest generalnie zjawiskiem
pozytywnym i pozadanym, ktére przektadaé si¢ powinno na wigeksze zadowolenie
pacjentow i zmniejszenie kosztow ponoszonych przez Jednostke.

W Jednostce kolejki na wybrane oddziaty lub konkretne procedury sa umiarkowane,
co swiadczy o dos¢ dobrej dostepnosci ustug dla pacjentéow. Jednak zaleca sie stata
kontrole ich stanu, gdyz sprzyjaja one odptywowi pacjentow.

4.2. Bazazabiegowa

Blok Operacyjny w SP ZOZ w Monhkach znajduje sie w nowowybudowanym budynku z roku
2015. W skiad Bloku wchodzg dwie sale operacyjne, 3-stanowskowa Sala Pooperacyjna
oraz kompleks pomieszczen, w skfad ktorych wchodzg miedzy innymi: Sluzy do przebierania
(meska i damska), magazynki sprzetowe (jatowe, niejatowe), pomieszczenie na sprzet do
sprzatania.
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Na Bloku operujg dwa oddziaty zabiegowe: Oddziat Chirurgii Ogolnej oraz Ginekologiczno-
Potozniczy (Blok zabezpiecza réwniez wykonywanie cie¢ cesarskich). Liczbe zabiegéw
wykonanych na Bloku w ciggu ostatnich 13 miesiecy przedstawia ponizsza tabela oraz
wykres™*

Wykres 12 Liczba zabiegdéw operacyjnych w okresie 1X 2018 — 1X 2019

Liczba
zabiegow

wrzesien '"18
40

pazdziernik '18 39
listopad '18 33 S B B D
grudzien '18 28
styczen '19 28 2
luty '19 35 1 I II
marzec '19 29
L 0

kwiecien '19 30
maj '19 33 R R0

o

o

o

NI S N N N < > PN

@ & W @ L0 & e @ @

czerwiec '19 19 a\;D@Q@Q \)60 \\0'1’ Vg @c} @G Y@ &\ &
FFed s S @ T

lipiec '19 26

sierpien '"19 13

wrzesien '19

-

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Na Bloku Operacyjnym w przeciggu ostatnich 13 miesiecy wykonano 363 zabiegi, co
oznacza, ze w ciggu dnia na Bloku odbywat sie srednio 1 zabieg operacyjny. Linia trendu
znajdujgca sie na wykresie wskazuje na spadek ilosci wykonywanych zabiegdw na
przestrzeni analizowanego roku.

% Liczba zabiegow dotyczy zabiegdbw wykonywanych w dni powszednie, w godzinach normalnej ordynacji.
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Szpital zabiegi operacyjne majg gtéwnie charakter planowy. Zabiegi
tzw. ,na cito” zdarzajg sie bardzo rzadko.
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Wykres 13 Zabiegi operacyjne w latach 2016 — 2019*
400

300

200

in

Chirurgia Ogodlna Potoznictwo i ginekologia
2016 2017 m2018 m 2019 progn.

*Dla roku 2019 przedstawiona jest prognoza liczby zabiegow.
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Pod wzgledem ilosci wykonywanych zabiegéw Oddziat Chirurgii Ogolnej wykonuje ich
najwiecej, okoto 300 zabiegdéw rocznie. Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy wykonuje niecate
200 zabiegow rocznie, w tym okoto 30% stanowig porody (gtdwnie ciecia cesarskie).

W ramach Oddziatu Chirurgii Ogodlnej wykonywane sg zabiegi leczenia bolu, ktérych liczba
jest dominujgca w strukturze zabiegéw wykonywanych na Bloku Operacyjny (od 608
zabiegéw w roku 2016 do 1 204 w roku 2018). Ze wzgledu jednak na brak wykazanych tego
rodzaju zabiegdw w zestawieniu dotyczacym liczby oraz czasu trwania zabiegéw
dostarczonym przez Szpital nie zostaty ujete one w ogolnej analizie.

Operatywa na przestrzeni analizowanego okresu w zakresie dziatalnosci Oddziatu Chirurgii
Ogolnej utrzymywata sie mniej wiecej na tym samym poziomie. Niskim poziomem operatywy
charakteryzuje Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy.

Baza techniczna

Organizacja pomieszczen Bloku Operacyjnego jest zgodna z aktualnymi wymaganiami
prawnymi odnoszgcymi sie do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 roku
w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg. Blok Operacyjny jest nowy, pomieszczenia sg
odpowiednio rozmieszczone.

Wyposazenie Bloku Operacyjnego nalezy oceni¢ jako bardzo dobre. Zespoty zabiegowe
majg do dyspozycji sprzet, ktdéry odpowiada charakterowi i zakresowi wykonywanych
zabiegow. W trakcie audytu personel nie zgtaszat zadnych dodatkowych potrzeb w tym
wzgledzie. Przeprowadzona inwestycja sprawia, ze Blok Operacyjny odpowiada
wspoétczesnym wymogom technologii medycznych.
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Rysunek 9 Sala operacyjna 1 Bloku Operacyjnego w SP ZOZ w Monkach

Zrédto: SP ZOZ w Morkach.

Rysunek 10 Sala operacyjna 2 Bloku Operacyjnego w SP ZOZ w Monkach

Zrédito: SP ZOZ w Morikach.
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Organizacja pracy Bloku Operacyjnego

W celu przeanalizowania pracy Bloku Operacyjnego oparto sie na danych z okresu 1X 2018
— IX 2019. Dane dotyczg dni powszednich w godzinach normalnej ordynacji'®, ktére
obejmowaty fgcznie 271 dni roboczych. W zestawionych ponizej danych brak jest czasow
zabiegow dotyczgcych leczenia bélu, ze wzgledu na ich brak w dostarczonych przez Szpital
zestawieniach.

Tabela 40 Zabiegi na Bloku Operacyjnym

Oddziat Oddziat
PODSUMOWANIE: Potozniczo - w tym porody Chirurgiczny
Ginekologiczn Ogoln:

taczny czas zabiegow 75:39:00 29:10:00 256:20:00 331:59:00
Liczba zabiegow 155 49 208 363
Sredni czas jednego zabiegu 0:29:17 0:35:43 1:13:57 0:54:52
Srednia liczba zabiegow dziennie 0,6 0,2 0,8 1,3
Srednie dzienne obciazenie pracy Bloku 0:16:45 0:06:27 0:56:45 1:13:30

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

W godzinach normalnej ordynacji, czyli w godzinach od 7.00 do 14.35, na Bloku
Operacyjnym wykonywany jest srednio 1 zabieg operacyjny, ktérego sredni czas trwania to
okoto 55 minut. Srednie, dzienne obcigzenie praca jednej sali operacyjnej wynosi 1 godzine
i 14 minut. Uwzgledniajgc czas na sprzatanie po zabiegach, Blok Operacyjny jest obcigzony
pracg w ciggu dnia przez okoto 2 godziny i 14 minut. Podsumowujgc przedstawione dane
absolutnie wystarczajgcg obsadg Bloku, w godzinach normalnej ordynacji jest jeden zespét
operacyjny. Przyjmujac, ze $redni, efektywny czas pracy personelu medycznego wynosi
dziennie 6,5 godziny, obsada sktadajgca sie z jednego zespotu operacyjnego jest obcigzona
pracg przy zabiegach w 35%.

Bazujgc na danych dotyczgcych liczby zabiegdw wykonywanych na Bloku Operacyjnym
w ramach zabiegow leczenia bélu stanowig one 60-70% zabiegdw wykonywanych na Bloku.
Uwzgledniajgc obcigzenie pracy Bloku z pominigciem zabiegow leczenia bolu oceni¢ mozna,
ze przy dodaniu ich do normalnej pracy Bloku jest on wykorzystany w sposob efektywny.

Blok Operacyjny w SP ZOZ w Monkach jest dostosowany do petnionych funkcji oraz
odpowiednio wyposazony w sprzet medyczny. Trend malejacy liczby wykonywanych
zabiegéw na Bloku Operacyjnym oraz srednie, dzienne wykorzystanie czasu pracy
personelu medycznego zatrudnionego na Bloku wskazuja na jego niskie
wykorzystanie na rzecz standardowych zabiegéw w zakresie chirurgii ogélnej oraz
ginekologii i potoznictwa. SP ZOZ w Monkach preznie rozwija dzialalnosé w zakresie
leczenia bélu, jednak niezrozumialym jest brak szczegétowej ewidencji liczby oraz
czasOw zabiegow tego rodzaju pomimo jego dominujacego znaczenia w dziatalnosci
Bloku Operacyjnego.

» Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Szpital zabiegi operacyjne majg gtdwnie charakter planowy.

Zabiegi tzw. ,na cito” zdarzajg sie bardzo rzadko.
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4.3. Swiadczenia ambulatoryjne

Do zadan przychodni specjalistycznej nalezy w szczegdélnosci udzielanie w formie
ambulatoryjnej specjalistycznych s$wiadczeh zdrowotnych w zakresie reprezentowanych
specjalnosci. Swiadczenia zdrowotne obejmujg w szczegdlnosci badania i porady lekarskie
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub obowigzujgcych przepisow
prawa.

Rejestracja do Podstawowej Opieki Zdrowotnej jest czynna w godzinach 7:30 — 18:00, zas
Rejestracja do AOS w godzinach 8 — 18:00 (poniedziatki, wtorki, czwartki) lub 8:00 — 15:35
(Srody, pigtki). Mozna z nich skorzysta¢ zaréwno osobiscie, telefonicznie oraz internetowo
(poprzez system eRejestracii).

W strukturach Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Monkach dziatajg
nastepujace poradnie:

Chirurgii Ogdlnej,

Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
Dermatologiczna,

Okulistyczna,

Otorynolaryngologiczna,

Neurologiczna,

Zdrowia Psychicznego,

Rehabilitacyjna,

Endokrynologiczna,

Leczenia Bolu,

"K" (Monki),

Zywieniowa,

Diabetologiczna,

Leczenia Uzaleznien,

Szpitalna Internistyczna,

Szpitalna Pediatryczna,

Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j,
Medycyny Pracy,

Pediatryczna (Monki),

Ogolna (Monki),

Ogdlna (Krypno),
Ogdlna (Jaswity),
Ogodlna (Jasionéwka),
Ogolna (Kalinowka),
Ogolna (Gonigdz),
Ogolna (Trzcianne).

Ponadto Jednostka $wiadczy ustugi w ramach Hospicjum Domowego. Zadaniem opieki
paliatywnej w tym zakresie jest objecie catosciowa, wszechstronng opiekg pacjentéw
chorujgcych na nieuleczalne, postepujgce choroby w kohcowym okresie zycia. Opieka ta
obejmuje przede wszystkim zwalczanie bolu chorego i innych dolegliwosci somatycznych,
pielegnacje, tagodzenie cierpien psychicznych oraz duchowych.
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Tabela 41 Harmonogram funkcjonowania poradni i wybranych komoérek znajdujacych sie
w strukturach SP ZOZ W Monkach

I O T N N A T

Poradnie

Chirurgii Ogolnej 10:00-15:00 10:00-15:00 10:00-15:00 10:00-15:00 10:00-15:00
Clili.I7g/T . 08:00-15:00 14:00-18:00 08:00-15:00
Urazowo-Ortopedycznej
Dermatologiczna 15:00-19:00
Okulistyczna 12:00-18:00 08:30-15:00 08:30-14:30 09:00-15:00
Otorynolaryngologiczna 12:30-16:30 08:00-12:00 12:30-16:30
Neurologiczna 07:00-15:30 14:00-18:30

. . 08:30-13:30 . . . .
Zdrowia Psychicznego 14-00-18-00 08:00-16:00 08:00-09:00

T 7 . . . . . . 08:00-11:00 . .
Rehabilitacyjna 13:00-16:30 13:00-16:30 13:00-16:30 13-00-18:00 13:00-16:30

. 08:00-09:00 . . . .

Endokrynologiczna 14-00-18-00 14:00-18:00 14:00-18:00
Leczenia Bolu 10:00-15:00 10:00-15:00 15:00-20:00 15:00-20:00
"K" — Monki 09:00-15:00 09:00-18:00 09:00-18:00 10:00-17:00 09:00-15:00
Zywieniowa catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo
Diabetologiczna 09:00-14:00 08:00-13:00
Leczenia Uzaleznien 08:00-20:00 08:00-20:00 08:00-19:00 08:00-09:00 08:00-09:00

Szpitalna Internistyczna 11:00-13:00 11:00-14:00 11:00-14:00 11:00-13:00 11:00-13:00
Szpitalna Pediatryczna 11:00-13:00 11:00-14:00 11:00-14:00 11:00-13:00 11:00-13:00

Nocnej i Swiatecznej

Yy . 18:00-08:00 18:00-08:00 18:00-08:00 18:00-08:00 18:00-08:00 catodobowo catodobowo
Opieki Zdrowotnej

Medycyny Pracy 08:00-15:30 08:00-17:00 08:00-14:30 08:00-15:30 08:00-15:30
Pediatryczna Monki 08:00-15:35 08:00-15:35 08:00-15:35 08:00-15:35 08:00-15:35
Ogolna Morki 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Ogdlna Krypno 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Ogodlna Jaswity 08:00-12:15 08:00-12:15 08:00-12:15 08:00-12:15 08:00-12:15
Ogodlna Jasionéwka 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-13:00 08:00-15:30

Ogodlna Kalinéwka
Ogodlna Gonigdz 08:00-15:05 08:00-15:05 08:00-15:05 08:00-15:05 08:00-15:05
Ogodlna Trzcianne

Medycyna Szkolna

Monki 07:30-15:00 07:30-15:00 07:30-15:00 07:30-15:00 07:30-15:00
Krypno 09:00-13:00 09:00-13:00
Jaswity 08:00-13:15 08:00-13:15 08:00-13:15 08:00-13:15 08:00-13:15
Jasionowka 07:30-14:30 07:30-11:00 07:30-14:30
Kalinéwka 14:00-15:00 11:00-15:00 14:00-15:00 11:00-15:00 14:00-15:00
Gonigdz 11:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00
Trzcianne 08:00-12:00

100

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

IR I T N N T

Gabinety
Gabinet pielegniarki 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Srodowiskowej — Monki
CrlanEn plEltgmeEnd 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Srodowiskowej — Gonigdz
Gabinet pielegniarki 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Srodowiskowej — Krypno
Gabinet pielegniarki  ~0g.00.18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Srodowiskowej — Jaswity
Gabinet pielegniarki
srodowiskowej — 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Jasionéwka
Gabinet pielegniarki
Srodowiskowej — 08:00-14:00 08:00-14:00 08:00-14:00 08:00-14:00 08:00-14:00
Kalinowka
Gabinet pielegniarki
Srodowiskowej — 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00
Trzcianne
Gabinet Poloznej 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00

Srodowiskowej — Monki
Diagnostyka

Laboratorium

- catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo
Diagnostyczne

Pracownia RTG catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo
Pracownia USG 14:00-18:00 14:00-18:00 14:00-18:00 14:00-18:00 09:00-14:00

Pozostate komorki

Hospicjum Domowe catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo catodobowo

Ol Rarzllize) 07:00-15:00 10:00-18:00 10:00-18:00 07:00-15:00 07:00-15:00

Dziennej

f:'é;i?g;hab"'tac” 07:00-18:00 07:00-18:00 07:00-18:00 07:00-18:00 07:00-18:00 07:00-18:00 07:00-18:00

Transport sanitarny POZ  08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00 08:00-18:00

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach (na listopad 2019 r.).

Zgodnie z Zarzgdzeniem Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkow zawierania
i realizacji umoéw w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna harmonogram pracy
poradni powinien by¢ tak ustalony, aby: poradnia specjalistyczna byta czynna nie krocej niz
trzy dni w tygodniu po 4 godziny dziennie, w tym co najmniej raz w tygodniu w godzinach
przedpotudniowych miedzy godz. 7:30 a 14:00 oraz co najmniej raz w tygodniu w godzinach
popotudniowych miedzy godz. 14:00 a 20:00. W zakresie godzin popotudniowych
watpliwosci budzi Poradnia Otolaryngologiczna, ktéra nie spetnia warunkéow ww.
Rozporzadzenia. Pozostate poradnie funkcjonujg zgodnie z innymi przepisami, ktdre dotyczg
szczegotowych warunkéw uméw w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia
Swiadczenh opieki zdrowotnej (,czas pracy poradni przyszpitalnej obejmuje co najmniej 3 dni
w tygodniu, w wymiarze nie mniejszym niz 12 godzin tygodniowo (tgcznie)”.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe porad udzielonych w poradniach specjalistycznych
w okresie 2016 — 1X 2019 roku.
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Tabela 42 Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych SP ZOZ w Monkach

w ok

resie 2016 —1X 2019 roku

Poradnia Chirurgii Ogélnej 11 383 11 445 10 837
Poradnia Okulistyczna 5676 5477 5 045
Poradnia Leczenia Bolu 3963 4 864 4690
Poradnia "K" — Monki 4001 4 006 3901
Poradnia Endokrynologiczna 3437 3252 3400
Poradnia Otorynolaryngologiczna 3179 3150 3077
Poradnia Rehabilitacyjna 2661 2661 2938
Poradnia Chirurgii Urazow o-Ortopedycznej 0 0 0
Poradnia Neurologiczna 1917 2371 2182
Poradnia Medycyny Pracy 2411 2281 2128
Poradnia Zdrow ia Psychicznego 2014 1871 1882
Poradnia Dermatologiczna 1754 1885 993
Poradnia Zyw ienia dojelitow ego 585 583 522
Poradnia Leczenia Uzaleznien 391 401 410
Poradnia Zyw ienia pozajelitow ego 209 201 201
Osrodek Rehabilitacji Dziennej 0 0 100
Hospicjum Domow e 117 112 115

Poradnia Reumatologiczna

__
- sredniomiesiecznie | ses| 3720l 353l | 350

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

(K(\UK/MNW

6 055
3672
3314
2962
3194
2350
2201
1905
1712
1548
1437
481
421
294
147
97
85

W latach 2016 — 2018 ogdlna liczba porad wahata sie, jednak w roku 2018 udzielono o 1 755
(4%) porad mniej niz w roku 2016, co jest zjawiskiem negatywnym. Ponadto oceniajgc
wartosci sredniomiesieczne widac, iz za 3 kwartaty 2019 r. sg one tylko niewiele wieksze
(o ok. 7 porad wiecej w miesigcu) od $redniej z roku 2018. Z zestawienia widac¢, iz SP ZOZ
w Monkach w roku 2017 zamknat Poradnie Reumatologiczng, zas w roku 2018 otworzyt
Osrodek Rehabilitacji Dziennej, a w roku 2019 Poradnie Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;.

Poréwnujgc dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 widac, iz spadek przyje¢ odnotowaty
poradnie:

Chirurgii Ogolnej (o 546 porad mniej
Okulistyczna (o 631 porad mniej —
,K” — Monki (o 100 porad mniej —
Endokrynologiczna (o 37 porad mniej —
Otolaryngologiczna (o 102 porad mniej
Medycyny Pracy (o 283 porad mniej —
Zdrowia Psychicznego (o 132 porad mniej —
Dermatologiczna (o 761 porad mniej —
Zywienia dojelitowego ( 0 63 porad mniej —
Zywienia pozajelitowego ( 0 8 porad mniej —

— 4,8%),
11,1%),
2,5%),

1,1%),
—3,2%),
11,7%),
6,6%),
43,4%),

10,8%),
3,8%).

102

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

W roku 2018 Hospicjum Domowe udzielito 2 porady (1,7%) mniej niz w roku 2016.
Spadki nalezy traktowac jako zjawisko niepokojgce, ktéremu nalezy zapobiegaé.

Poréwnujgc dane z roku 2018 z danymi z roku 2016 wida¢, iz pozostate poradnie zanotowaty
wzrosty:

e Leczenia Bolu (o 727 porad wiecej — 18,3%),
¢ Rehabilitacyjna (o 277 porad wiecej — 10,4%),
e Leczenia Uzaleznieh (o 19 porad wiecej — 4,9%).

Wzrosty $wiadczg o poprawie aktywnos$ci w wyzej wspomnianych zakresach.

Wykres 14 Zestawienie sredniomiesiecznej liczby porad udzielonych w okresie I-1X 2019 roku
dla poszczegdélnych poradni, Osrodka Rehabilitacji Dziennej i Hospicjum Domowego
dziatajacych w ramach SP ZOZ W Monkach

800

700 673

600

408
400 368 355
329

300 261 945

212
190
200 172 460

100 53

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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W okresie I-1X 2019 r. w SP ZOZ W Monkach w ramach AOS najwiecej porad udzielano
w Poradni Chirurgii Ogodinej ($rednio 673 w miesigcu), za$ najmniej w Poradni Zywienia
dojelitowego (srednio 16 w miesigcu). Ponadto w Hospicjum Domowym udzielano srednio 11
porad w miesigcu, a w Osrodku Rehabilitacji Dziennej srednio 9 porad w miesigcu.

Tabela 43 Liczba porad udzielonych w ramach Medycyny Szkolnej w SP ZOZ w Monkach
w okresie 2016 — IX 2019 roku w poszczegolnych lokalizacjach

Medycyna Szkolna — Monki 19 463 17 886 16 941 10 376
Medycyna Szkolna — Jasionéw ka 3521 5492 4511 ,—-"’h““'“ 3221
Medycyna Szkolna — Jasw ity 2977 3231 3634 ___— 2028
Medycyna Szkolna — Gonigdz 4727 3394 3664 e 1549
Medycyna Szkolna — Krypno 1521 1 366 1446 T _— 1343
Medycyna Szkolna — Trzcianne 663 898 626 7 507
Medycyna Szkolna — Kalinéw ka 1288 e 418
_-
- sredniomiesiecznie | 28| 2755l 2erl | 2160

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W latach 2016 — 2018 ogdlna liczba porad udzielonych w ramach Medycyny Szkolnej malata.
W roku 2018 udzielono o 2 633 (7,7%) porad mniej niz w roku 2016. Ponadto oceniajgc
wartosci sredniomiesieczne widac, iz za 3 kwartaty 2019 r. sg one najnizsze dla catego
badanego okresu (ok. 2 160 porad w miesigcu).

Zaklad Rehabilitacji Leczniczej

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej stanowi jeden z trzech elementdéw szpitalnego Zespotu
Zaktadow Opiekunczo-Rehabilitacyjnych, a jego komérkg wewnetrzng jest ponadto Osrodek
Rehabilitacji Dzienne;j.

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej swiadczy kompleksowe ustugi fizjoterapeutyczne dla
mieszkancow powiatu monieckiego, jak réwniez okolicznych powiatow.

Swiadczenia rehabilitacyjne obejmujg nastepujgce zakresy:

Kinezyterapie,

Masaze,

Elektrolecznictwo,

Swiattolecznictwo i cieptolecznictwo.

VVVY
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Tabela 44 Liczba zabiegéw rehabilitacyjnych wykonanych w SP ZOZ w Monkach w okresie
2016 — IX 2019 roku

Nazw a Jednostki

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej

llos ¢ zabiegow

Oddziat Choréb Wew netrznych 0 20 25 _— 15
Oddziat Chirurgiczny 19 0 12 58
Oddziat Rehabilitacyjny 110794 113906 118030 __— 84 774
ZOoL 3028 3 865 6850 ____— 3702
Razem R 113 841 R 117 791 R 125017 __— 88 549
Poradnia Rehabilitacyjna 95 846 88 970 98 657 T 75 769
Razem 95 846 88 970 98657 T 75 769
Razem Jednostki Wiasne 209 687 206 761 223674 ___ 164 318
Jednostki na zew natrz 1006 1755 2523 __— 1681
Razem Jednostki Obce 1 006 1755 2523 __— 1681
ogem | ooow| amsis| aewr] | o
roaniomisseczis | wrsso| wran] wenl | o]

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W latach 2016 — 2018 liczba zabiegdw rehabilitacyjnych wahata sie. Po niewielkim spadku
w roku 2017, w kolejnym roku wykonano o 17 681 zabiegow wiecej (8,5%). Oceniajac
wartosci Sredniomiesieczne widac, iz za 3 kwartaty 2019 r. sg one nieco nizsze od Sredniej
z catego roku 2018 (ok. 405 mniej w miesigcu).

POZ

Swiadczenia udzielane sg w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub
przychodni), a w przypadkach uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta (rowniez
w domu pomocy spotecznej).

Swiadczenia lekarza POZ obejmuia:

profilaktyke chordb, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku rozwojowego
oraz szczepienia ochronne,

Swiadczenia profilaktyki chorob ukfadu krgzenia,

udzielanie porad w leczeniu schorzen, w tym zapewnienie diagnostyki laboratoryjne;j
oraz obrazowej i nieobrazowej (EKG, RTG, USG) zgodnie z obowigzujgcym
wykazem,

wykonywanie zabiegdéw w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta,

orzekanie o stanie zdrowia,

inne $wiadczenia wynikajgce z potrzeb populacji objetej opiekg, w tym: kierowanie do
poradni specjalistycznych i na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacje
i leczenie uzdrowiskowe, kwalifikowanie doswiadczen transportu sanitarnego w POZ
i wystawianie zlecen przewozow, wystawianie zlecen na realizacje Swiadczen
pozostajgcych w zakresie zadan pielegniarki POZ, wystawianie zaswiadczen
dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.
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Swiadczenia pielegniarki POZ obejmujg kompleksowg opieke pielegniarskg nad osoba,
rodzing, spotecznoscig w Srodowisku zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca udzielania
Swiadczen, takie jak:

¢ Swiadczenia profilaktyczne u dzieci w wieku 0-6 r.z., w tym:

e wizyty patronazowe w 3-4.(trzecim-czwartym) miesigcu zycia i — o ile w czasie tej
wizyty zostaty stwierdzone zaburzenia stanu zdrowia dziecka — takze w 9.
(dziewigtym) miesigcu zycia dziecka, testy przesiewowe w 12. (dwunastym) miesigcu
zycia dziecka oraz w wieku 2, 4 i 5 lat;

e Swiadczenia profilaktyki gruzlicy;

¢ Swiadczenia lecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji i zabiegdw na podstawie zlecen
lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielegniarki POZ i w domu pacjenta;

e sSwiadczenia diagnostyczne, w tym: pobieranie materiatbw do badan diagnostycznych
na podstawie zlecenia lekarza POZ, w sytuacji gdy pobranie z przyczyn medycznych
powinno by¢ zrealizowane w domu pacjenta;

o Swiadczenia pielegnacyjne i rehabilitacyjne, w szczegdlnosci dla oséb, u ktérych
wystepuje ograniczenie sprawnosci psychofizycznej w wyniku choroby.

Funkcjonowanie POZ oparte jest na prawie do imiennego wyboru lekarza, pielegniarki,
potoznej podstawowej opieki zdrowotnej poprzez ztozenie pisemnej deklaracji u lekarza,
pielegniarki, potoznej podstawowej opieki zdrowotnej w wybranej przychodni.

Warto podkresli¢, iz Jednostka bierze udziat w pilotazu programu POZ Plus.

Dane zaprezentowane w ponizszej analizie sg, w poszczegolnych latach, sumg deklaracji we
wszystkich Jednostkach, ktére znajdujg sie w strukturze organizacyjnej SP ZOZ w Monkach.

Tabela 45 Liczba deklaracji pacjentéw ziozonych do lekarza POZ w SP Z0Oz
w Monkach w okresie 2016- — 1X 2019 roku w poszczegdlnych lokalizacjach

Poradnia Ogodlna — Monki 6 562 6 554 6 289 6 476
Poradnia Pediatryczna — Monki 1035 1035 1049 — 1061
Poradnia Ogélna — Gonigdz 2898 2775 2699 T 2 627
Poradnia Ogodlna — Krypno 2799 2735 2661 T 2621
Poradnia Ogodlna — Jasw ity 1126 1063 1470 ___ -~ 1519
Poradnia Ogodlna — Jasionéw ka 1583 1444 1331 T 1281
Poradnia Ogodlna — Trzcianne 710 571 507 "'“‘“-m..._,_ 369
Poradnia Ogdlna — Kalinéw ka 872 325 206

__

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Jak wynika z powyzszej tabeli ogélna populacja pacjentéw zdeklarowanych do lekarzy POZ
w SP ZOZ w Monkach w badanym okresie malata. Wzrost deklaracji zanotowaty tylko
Poradnie Ogdlne w Monkach i Jaswitach. We wrzesniu 2019 r. fgczna liczba ztozonych
deklaracji byta nizsza o 1527 szt. (8,6%) od wartosci na koniec roku 2016, co jest
Zjawiskiem niepokojgcym.
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Tabela 46 Liczba deklaracji pacjentéw ztozonych do pielegniarek funkcjonujacych w POZ
w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016- — IX 2019 roku w poszczegodlnych lokalizacjach

Poradnia Ogdlna — Monki 6 566 6 791 6512 = 6 460
Poradnia Ogélna — Gonigdz 2904 2763 2642 T—0 2572
Poradnia Ogoélna — Krypno 2818 2723 2607 T 2563
Poradnia Ogolna — Jasionéw ka 1633 1533 1473 T 1460
Poradnia Ogodlna — Jasw ity 1085 1024 953 Tr— 926
Poradnia Ogodlna — Kalinéw ka 950 895 832 T 809
Poradnia Ogdlna — Trzcianne 892 848 827 T 803
Razev | 6848 16577 1584l ]| 15593

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W analizowanym okresie ogdlna populacja pacjentéw zdeklarowanych do pielegniarek POZ
w SP ZOZ w Monkach malata i na koniec wrzesnia 2019 roku byta nizsza o 1 255 szt. (7,4%)
w porownaniu do wartosci z korica 2016 roku.

Tabela 47 Liczba deklaracji pacjentow ztozonych do potoznej POZ w SP ZOZ w Monkach
w okresie 2016- — 1X 2019 roku

Gabinet poloznej POZ 8948 8548 8161 T 8 023
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morkach.
W analizowanym okresie ogdlna populacja pacjentéw zdeklarowanych do potoznej POZ

w SP ZOZ w Monkach malata i na koniec wrzesnia 2019 roku byta nizsza o 925 szt. (10,3%)
w porownaniu do wartosci z korica 2016 roku.

Tabela 48 Liczba porad udzielonych w POZ w poszczegolnych lokalizacjach SP ZOZ
w Monkach w okresie 2016- — 1X 2019 roku

Poradnia Ogodlna — Monki 28 189 27 036 26736 T 22 041
Poradnia Pediatryczna — Monki 7543 7 180 6717 T 5274
Poradnia Ogdina — Krypno 15 565 14 767 14560 T 10 834
Poradnia Ogodlna — Gonigdz 13484 12 428 12200 T 8331
Poradnia Ogélna — Jasionéw ka 6 281 50981 6279 T _ 4561
Poradnia Ogdlna — Trzcianne 4 608 4 357 4710 —_" 3473
Poradnia Ogélna— Jasw ity 4950 4186 3899 T 3162
Poradnia Ogolna — Kalinéw ka 4 829 2924 2871 2179
e | ews| eo] mo | soasy
soaniomiosseme | __vm| o] _cm| | oo

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W latach 2016 — 2018 ogdlna liczba porad udzielonych w ramach POZ w SP ZOZ
w Monkach malata. W roku 2018 udzielono o 7 477 (8,8%) porad mniej w poréwnaniu do
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roku 2016, co jest zbiezne ze spadkiem liczby deklaracji do lekarza. Ponadto Poradnia
Ogdlna w Trzcianne i Poradnia Ogdlna w Kalindwce zostaty zamkniete w listopadzie 2019
roku.

Wykres 15 Sredniomiesieczna liczba porad udzielonych w POZ w poszczegélnych lokalizacjach
SP ZOZ w Monkach w okresie I-IX 2019 roku
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Nalezy monitorowaé liczbe deklaracji do lekarzy pierwszego kontaktu i podejmowac
kroki, by populacja ta rosta, gdyz NFZ planuje rozwija¢ m.in. Koordynowang opieke
w POZ i ograniczaé¢ finansowanie lecznictwa stacjonarnego najego rzecz.

Nocna i Swiateczna opieka Zdrowotna mimo, iz funkcjonuje w ramach POZ, to zostata
przedstawiona przy opisie Centralnej Izby Przyjeé (jako element tzw. Pomocy
Doraznej), w czesci dotyczacej Lecznictwa Szpitalnego.
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Kolejki oczekujgcych na udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

Kolejki oczekujgcych na udzielenie Swiadczen zdrowotnych stanowig wyraz nierownowagi
miedzy zgtoszonymi potrzebami zdrowotnymi, a mozliwosciami ich natychmiastowego
zaspokojenia. Przyczyny wystepowania kolejek sg wielorakie. Z jednej strony jest to wyraz
racjonowania $wiadczen. Z drugiej strony wystepowanie kolejek w znacznej czesci wyrazem
niedofinansowania systemu. Niezaleznie od przyczyny ich wystepowania, konieczna jest
rejestracja sytuacji oczekiwania na swiadczenia medyczne. Pozwala to zaréwno na
wprowadzenie uzasadnionego zarzgdzania kolejkg, jak i mozliwos¢ likwidowania przyczyn
ich powstawania — jesli sg wyrazem nieefektywnosci.

Tabela 49 Rejestr kolejki oczekujacych na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w AOS

Przypadki stabilne Przypadki pilne

i Rehabilitacji w SP ZOZ W Monkach

Wyszczegdlnienie Liczba Sredn_i czas Liczba Sredn_i czas
oczekujacych ocz?lém/)anla oczekujacych ocz?l(;m/)anla
Poradnia Okulistyczna 190 73 0 23
Poradnia Leczenia Bolu 179 134 65 115
Poradnia Neurologiczna 63 31 0 12
Poradnia Dermatologiczna 52 46 1 0
Poradnia Zdrowia Psychicznego 25 96 0 0
Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 13 14 1 3
Poradnia Otolaryngologiczna 13 10 0 3
Poradnia Zywieniowa 2 47 0 0
Poradnia Endokrynologiczna 1 0 0 0
Poradnia Chirurgii Ogdlnej 0 0 0 0
Poradnia Diabetologiczna 0 0 0 0
Poradnia ,K” (dla Kobiet) 0 0 0 0
Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspétuzaleznien 0 0 0 0
Poradnia Szpitalna Internistyczna 0 0 0 0
Poradnia Szpitalna Pediatryczna 0 0 0 0
Poradnia Rehabilitacyjna 216 51 6 9
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej 113 17 0 0
Osrodek Rehabilitacji Dziennej 1 9 0 0
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach na dzieri 31.10.2019 r.
W zakresie AOS najwiecej osob oczekiwato w kolejce do:
e Poradni Rehabilitacyjnej (216 osdb),
e Poradni Okulistycznej (190 osdb),
e Poradni Leczenia Bélu (179 osdb),
e Zaktadu Rehabilitacji Leczniczej (113 osbb).
Natomiast pacjenci najdtuzej oczekujg w kolejce do:
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Poradni Leczenia Bélu (ok. 134 dni),
Poradni Zdrowia Psychicznego (ok. 96 dni),
Poradni Okulistycznej (ok. 73 dni),

Poradni Rehabilitacyjnej (ok. 51 dni).

Dos¢ dtugie i duze kolejki do wybranych poradni (komérek) moga sprzyja¢ odptywowi
pacjentow i dziala¢ na korzys¢ konkurencyjnych placéwek, dlatego nalezy
podejmowa¢ kroki, aby im zapobiega¢ lub w miare mozliwosci minimalizowaé.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Monkach posiada bogata oferte
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Na tle poradni typowych dla szpitali
powiatowych w Placowce najbardziej wyrdzniaja sie Poradnia Leczenia Bélu oraz
Poradnia Zywieniowa (zZywienia dojelitowego i pozajelitowego). W latach 2016 — 2018
liczba udzielonych porad zarowno w AOS. Medycynie Szkolnej jak i POZ malata, co
wskazuje na pasywnag postawe wobec rynku, powodujaca kroczace zmniejszanie sie
ilosci pacjentéw. Systematyczny spadek przyje¢ jest zjawiskiem bardzo
niekorzystnym. Wydaje si¢ zasadne przyjrzenie si¢ sytuacji iwdrozenie
zmodyfikowanego sposobu zarzadzania poradniami i relacjami Szpital-Pacjenci.

Rozwijanie AOS i POZ ma szczegdlne znaczenie w kontekscie, iz polityka ptatnika
zmierza do przenoszenia tutaj czesci srodkéw (nakladéw) z leczenia zamknietego
(szpitalnego) i rozwijania skoordynowanej opieki nad pacjentem. Ponadto duza
aktywnos$¢ w tych zakresach gwarantuje staly doplyw pacjentéow na oddziaty szpitalne.

4.4. Organizacja diagnostyki medycznej

W ramach struktury organizacyjnej SP ZOZ w Monkach funkcjonujg nastepujace pracownie
diagnostyczne:

Medyczne Laboratorium Diagnostyczne,
Pracownia Serologiczna,

Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogolnej,
Pracownia USG,

Pracownia Endoskopii,

Pracownia Elektrokardiograficzna.

Ponizej zostaty przedstawione dane na temat zlecanych i wykonywanych badan gtoéwnie
w okresie 2016 — IX 2019 roku dla poszczegdlnych zakreséw w réznym ujeciu.
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MEDYCZNE LABORATORIUM DIAGNOSTYCZNE

Wykres 16 Zestawienie sredniomiesiecznych ilosci zlecanych badan laboratoryjnych przez
wybrane komorki SP ZOZ w Monkach w roku 2018

1 500 1 366

1000 939 789

677

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Wykres 17 Zestawienie sredniomiesiecznych wartosci zlecanych badan laboratoryjnych przez
wybrane komoérki SP ZOZ w Monkach w roku 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

W roku 2018 w SP ZOZ w Monkach najwiecej badan laboratoryjnych wykonano na
zlecenie Poradni Ogélnej Monki — sredniomiesiecznie ponad 4,1 tys. badan przy
srednim koszcie blisko 31,3 tys. zt. Sg to wielkosci prawie dwukrotnie wyzsze od
danych dla kolejnej komérki — Oddziatlu Choréb Wewnetrznych. Audytorzy podczas
wizytacji zauwazyli, iz w rejestracji do lekarzy POZ znajduje sie duza ilos¢ wynikéw
laboratoryjnych, ktére nie zostaly odebrane przez pacjentéw, co nalezy odebraé¢ jako
zjawisko niepokojace. Zestawiajac te dwie informacje, zaleca si¢ wprowadzenie
kontroli ilosci i zasadnosci zlecanych badan.

Ze wzgledu na duzy rozmiar kolejnych tabel wprowadzono skrécone nazwy dla niektérych
komorek i oznaczono je gwiazdkami, jak ponizej:

* Oddziat Chirurgiczny z t6zkami leczenia bdlu;
** ZOL oraz ZOL dla Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie;
*** Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna.
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Tabela 50 Liczba badan wykonanych w SP ZOZ w Monkach w laboratorium w okresie 2016 — 1X 2019 w podziale na komorki zlecajace

Medyczne Laboratorium Diagnostyczne

Nazwa Jednost
N e N e, e
Poradnia zywienia dojelitowego 2870 3337 4248 5378 18610 21194 26821 39834 6,48 6,35 6,31 741
Poradnia zywienia pozajelitowego 0 272 0 ,-—-"“‘m.h 0 0 0 0o — - - - - -
Hospicjumdomowe 326 362 553 ___—" 284 2221 2355 311 2086 6,81 6,51 6,71 7,35
Razem B 3196 " 3971 " 4801 __—— 5662 " 20830 " 235497 30532 _ _— 41920 6,52 593 6,36 740
Oddziat Chorob Wewnetrznych 29061 22544 22931 e 15101 224615 177 064 190406 T 124003 773 7,85 8,30 8,21
Oddziat Chirurgiczny Ogolny* 14720 18403 16393 _—"— 13409 98315 121395 109598 " 91800 6,68 6,60 6,69 6,85
Oddziat Pediatryczny 7550 7433 8128 6077 54 046 55718 65764 ___— 52128 7,16 7,50 8,09 8,58
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 4597 4877 4329 2885 31339 33447 31150 =" 19591 6,82 6,86 7,20 6,79
Z0L* 1914 1701 2102 — 1497 13185 11825 15188 —00 11298 6,89 6,95 723 755
Oddziat Rehabilitacyjny 2660 1649 709 The— 337 17 806 10961 5455 e 2913 6,69 6,65 7,69 8,64
Razem 60502 56 607 54592 e 39306 439 306 410410 417562 e 301733 7,26 7,25 7,65 7,68
Poradnia Ogélna Morki 42638 45300 49497 __— 43109 301552 328191 375008 _— 342731 7,07 7,24 758 795
Centralna Izba Przyjec¢ 13932 3602 21314 — 15198 109 836 26173 181926 ~—0P — 127 808 788 727 8,54 841
Poradnia Endokrynologiczna 7249 8014 9464 ___— 2 78870 91940 109745 __— 13 10,88 1147 11,60 6,34
Poradnia OgéIna Gonigdz 5857 4668 6438 e 4407 39537 33783 46588 — — 35323 6,75 7,24 724 8,02
Poradnia OgéIna Trzcianne 2475 1709 5185 o 3398 17 066 16 503 38 545 — 27176 6,90 9,66 743 8,00
Poradnia Ogélna Krypno 3732 2758 4937 @ — 3852 26 536 20599 36989 o 30629 71 747 749 795
Poradnia Ogdlna Jasionéw 3635 2276 4185 e 4011 26179 17 318 31324 - 31319 7,20 7,61 748 781
Poradnia Ogdlna Jaswity 2164 3235 3017 2479 15507 23025 22788 _—" 19221 717 712 7,55 7,75
Poradnia OgoIna Kalindwka 3397 1427 2306 e 1936 25009 8690 17597 " — 15832 7,36 6,09 7,63 8,18
Poradnia KMonki 1504 368 1694 " 1445 15753 3649 16381 " 13441 1047 9,92 9,67 9,30
Poradnia Medycyny Pracy 1720 5808 1233 =" 902 10 352 39935 7915 el 5831 6,02 6,88 6,42 6,47
NiSOZ*+* 0 558 572 " 373 0 4643 5047 — 3405 - 8,32 8,82 9,13
Poradnia Chirurgii Ogolnej 421 101 420 e 377 3782 870 4451 e 4132 8,98 8,61 10,60 10,96
Poradnia Dermatologiczna 70 4 133 — 10 645 23 967 o m— 76 9,21 583 727 7,60
Poradnia Neurologiczna 118 216 92 e 51 1155 1662 642 —— 388 9,79 7,69 6,98 761
Poradnia Zdrowia Psychicznego 1" 30 29 0 66 194 236 0 599 6,48 8,12 -
Poradnia Otolaryngologiczna 0 14 "M = 59 0 88 81 392 - 6,28 737 6,64
Poradnia Reumatologiczna 518 67 3 e 75 4911 648 19 534 948 9,68 6,21 713
Poradnia Rehabilitacyjna 0 0 0o — 8461 0 0 0o — 98676 - - - 11,66
Poradnia Leczenia Bélu 1828 211 0 0 11269 1426 0 0 6,16 6,76 - -
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Medyczne Laboratorium Diagnostyczne

llos¢ badan Wartos¢ badan Srednia wartos¢ 1 badania

Nazwa Jednostki

Ambulatorium Ogélne 184 21642 0 1632 172270 0 887 7,96 - -
Razem 91453 102008 110530 _— 90145 689 656 791630 896249 __—— 756 926 754 7,76 8,11 840
Jednostki na zewnatrz 7515 10597 11265 _—— 9139 72140 91571 97384 _—— 81202 9,60 8,64 8,64 8,89

* Wartosci badan oraz srednia cena badania zostaty zaokraglone do petnych ztotych
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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W latach 2016 - 2018 iloS¢ oraz wartosé¢ wykonanych badan laboratoryjnych
wykonanych w SP ZOZ w Monkach rosta. Laczna suma ilosci badan z roku 2018 byta
wyzsza o ponad 18,5 tys. szt. (11,4%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ wzrosta
blisko o 220 tys. zt (18,0%).

Oceniajac sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartaly
2019 roku jest ona najwyzsza (wzrosta az o 909 badan w poréwnaniu do sredniej
miesiecznej z roku 2018 - z 15,1 tys. do 16,0 tys. badan). Podobnie jest ze
sredniomiesieczng wartoscig badan, ktéra dla pierwszych trzech kwartatéw 2019 roku
byta najwyzsza i wyniosta ponad 131,3 tys. zt (o ok. 11,2 tys. zt wiecej niz srednia
miesieczna z 2018 roku.).

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan laboratoryjnych wykonano na
podstawie skierowan z nastepujacych komoérek:

e Poradni Ogélnej w Monkach (27,3%),
Oddziatu Choréb Wewnetrznych (12,7%),
e Centralnej Izby Przyje¢ (11,8%).

Ponadto na rzecz osé6b i podmiotéw zewnetrznych wykonano blisko 11,3 tys. badan za
kwote ok. 97,4 tys. zt, co stanowito 6,2% wszystkich badan.

PRACOWNIA SEROLOGICZNA

W latach 2016 - 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan serologicznych
wykonanych w SP ZOZ w Monkach rosta. Laczna suma ilosci badan z roku 2018 byta
wyzsza o ponad 517. szt. (42,2%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ wzrosta
blisko o 33,7 tys. zt (49,1%).

Oceniajac sredniomiesigeczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartatly
2019 roku jest ona niewiele nizsza (spadta o 5 szt. w poréwnaniu do sSredniej
miesiecznej z roku 2018 — z 145 do 140). Podobnie jest ze sSredniomiesieczng
wartoscig badan, ktéra dla pierwszych trzech kwartatéw 2019 roku wyniosta 8,3 tys. zt
(o ok. 0,2 tys. zt mniej niz Srednia miesieczna z 2018 roku).

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan laboratoryjnych wykonano na
podstawie skierowan z nastepujacych komoérek:

e Oddziat Chirurgiczny Ogélny z t6zkami leczenia bélu (43,5%),
e Oddzialu Choréb Wewnetrznych (32,1%),
¢ Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (7,6).

Ponadto na rzecz oséb i podmiotéw zewnetrznych wykonano 161 badan za kwote
bliska 11,8 tys. zl, co stanowito 9,2% wszystkich badan.
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Tabela 51 Liczba badan wykonanych w SP ZOZ w Monkach w Pracowni Serologicznej w okresie 2016 — IX 2019 z podziatem na komorki zlecajace

Pracownia Serologiczna

“aois | o | e | Tens x| ave | an | aois | Tend [owaois| ae | 2o | ave |
289 389 559 _—

Trend
452 15 385 19 834 30092 _ 22724 53,23 50,99 53,83 50,27

Nazwa Jednostki

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Oddziat Chirurgiczny Ogolny* 367 477 751 53 22671 26992 44851 ___— 32868 6177 5659 5925 61,32
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 295 252 132 T~ 72 15952 12997 7076 3329 5407 5158 5360 46,24
Oddziat Pediatryczny 2 2 0 T 1 94 160 0~ 47 4702 799 - 470
Oddziat Rehabiliacyjny 2 2 0 T 0 158 9 0 T 0 7878 4797 - .
ZOoL* 0 2 0 = 0 0 158 0 0 - 78,78 2 2
Razem " 955" 11247 1as _— 10617 54259 60238 82019 ___— 53968 5682 5359 5664 5558
NIS0Z** 0 7 0 0 0,00 490 0 0 - 69,98 - -
Centralna Izba Przyjeé 5 30 | 7 271 1866 2016 362 5413 6219 6300 51,69
Poradnia K Morki 87 85 101 -~ 53 5882 5440 6591 —_— 5440 6761 6400 6526 102,63
Ambulatorium Ogéine 7 0 0 ™__ 0 426 0 0 ™ 0 60,83 - - -
Razem i 92 122 133 — 60" 6153 7795 8607 _— 5801 6688 6389 6471 96,69

Jednostki na zewnatrz 178 142 8270 8593 11762 10 231 46,46 44,99 73,06 72,05

191 161 — ™
RazemJednostkiObce 178 191 161 — . 142 8270 8593 11762 __— 10231 4646 4499 7306 7205
Ogstem | 1225] 1437] 1742] | 1263] e8es2| 76626] 102388) | 75000 5607 5332 5878 59,38
-sredniomiesigcznie | 10| 120 15| |  140] 5724] 635| 532 | s - | .| ]

* Wartosci badan oraz srednia cena badania zostaly zaokrgglone do petnych ztotych
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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PRACOWNIA RENTGENODIAGNOSTYKI OGOLNEJ

W latach 2016 — 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan RTG wykonanych
w SP Z0Z w Monkach wahata sie. Laczna suma ilosci badan z roku 2018 byta nizsza
0 ponad 104 szt. (1,1%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ spadta blisko o 1,8
tys. zt (0,8%).

Oceniajac sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartaly
2019 roku jest ona najnizsza dla calego badanego okresu (spadia o 53 szt.
w poréwnaniu do sredniej miesiecznej z roku 2018 — z 805 do 752). Podobnie jest ze
sredniomiesieczng wartoscig badan, ktéra dla pierwszych trzech kwartatéw 2019 roku
wyniosta 17,7 tys. zt (o ok. 1,3 tys. zt mniej niz $rednia miesieczna z 2018 roku).

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan RTG wykonano na podstawie
skierowan z nastepujacych komorek:

e Poradnia Chirurgii Ogodlnej (25,8%),
e Poradnia Ogélna Monki (17,9%),
e Centralna Izba Przyje¢ (17,6%).

Ponadto na rzecz oso6b i podmiotow zewnetrznych wykonano 996 badan za kwote
bliska 24,9 tys. zl, co stanowito 10,3% wszystkich badan.
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Tabela 52 Liczba badan RTG wykonanych w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 —

 ewbamn [ Vnosbwm [ Sdnavarostbadma
MR 7 A O N TR

Nazwa Jednostki

Oddziat Choréb Wewnetrznych 1066
Oddziat Chirurgiczny Ogélny* 286
Oddziat Pediatryczny 123
Oddziat Rehabilitacyjny 20
Z0L* 26
Oddziat Polozniczo-Ginekologiczny 30
Razem i 1551"
Poradnia Chirurgii Ogélnej 2770
Poradnia Ogdlna Monki 1740
Centralna Izba Przyje¢ 1344
Poradnia Ogoélna Gonigdz 196
Poradnia Ogélna Krypno 199
Poradnia Ogdlna Jasionéw 156
Poradnia Ogdlna Trzcianne 93
Poradnia Ogdlna Kalindwka 206
Poradnia Ogélna Jaswity 126
Poradnia Medycyny Pracy 170
Poradnia Leczenia Bolu 130
Poradnia Neurologiczna 73
Poradnia Rehabilitacyjna 1
NiSOZ*** 0
Poradnia Otolaryngologiczna 65
Poradnia K Monki 0
Poradnia Reumatologiczna 135
Poradnia Dermatologiczna 0
Poradnia Zdrowia Psychicznego 0
Poradnia Endokrynologiczna 0

390
106
37
10
12

1307"

31
1647
231
127
152
114
0
150
104
206
107
100

36
4
2843

o o N

llo§¢ badan

362
115
26
22
16
1260
2495
1731
1704
264
257
175
140
130
122
1M
105
86
52
18

o O o o o

AUDYT

23852
/"*‘- 311 6192
— 70 2778
P 34 457
~— 10 569
~ 7 652
~—_ 791" 34500"
S 1269 64 185
~—— 1289 42973
~— 1244 30182
—_ 167 4701
_— 180 5029
— 74 3863
— 75 2348
~~—— 79 4940
~— 111 3052
— 54 3700
~—_ 487 3432
P 1986
~ 0 35
P 13 0
— 100 1421
e 0 0
~ 0 3341
e 22 0
S 66 0
S 44 0

Wartos$¢ badan
17 038 16 114
8785 7963
2320 2504
884 651
217 494
261 348
29505" 28074
764 57 382
40 471 41924
6132 38 667
3090 6532
3741 6514
2853 4286
0 3292
3303 3210
2598 3098
5209 2413
2902 2780
2670 2375
0 1542
814 392
911 384
65930 0
0 0
45 0
0
0

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

DO DO RO O

8078
6 840
1522
768
222
152
17 582
28 828
31520
28124
4136
4 361
1752
1769
1822
2677
1176
11578

297
2660

524
1783
1182

IX 2019 w podziale na komorki zlecajace

22,38
21,65
22,58
22,83
21,89
21,74
22,24
2317
24,70
22,46
23,98
25,27
24,76
2524
23,98
24,22
21,77
26,40
27,20
34,94

21,87

24,75

22,66
22,53
21,88
23,88
21,74
21,74
22,57
24,65
24,57
26,55
24,33
24,61
25,03
22,02
24,99
25,28
27,13
26,70
22,62
22,23
23,19
22,48

22,41
22,00
21,717
25,03
22,46
21,74
22,28
23,00
24,22
22,69
24,74
25,35
24,49
23,52
24,69
25,39
21,74
26,48
27,61
29,65
21,78
22,56

22,50
21,99
21,74
22,58
22,22
21,74
22,23
22,72
24,45
22,61
24,76
24,23
23,67
23,59
23,07
2411
21,78
23,77

22,81
26,60

23,81
27,01
26,85
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Pracownia RTG

Nazva Jednostii losé badan
e 8 N S 2 S A 8 0
Ambulatorium Ogdlne 8 1712 187 38 687 0 23,39 22,60
Razem 7412 7603 7407 /"‘\ 5274 175 375 180 122 174791 f‘"‘\ 124 186 23,66 23,69 23,60 23,55
———————————————
Jednostki na zewnatrz 804 1028 9% - 702 19719 25526 24930 _ - 17 559 2453 24,83 25,03 25,01
———————————————
ogolem | 9ve7l 998l 9663l | 6767

I ) ) I I ] N Y B

* Warto$ci badarn zostaty zaokraglone do petnych ztotych
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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PRACOWNIA USG

W latach 2016 — 2018 iloS¢ oraz wartos¢ wykonanych badan USG wykonanych
w SP ZOZ w Monkach wahata sie. Laczna suma ilosci badan z roku 2018 byta wyzsza
0 133 szt. (3,6%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ spadia o ok. 4,0 tys. zt
(2,1%).

Oceniajac sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartaly
2019 roku spadia ona o 11 szt. z 322 do 311 badan. Podobnie jest ze
sredniomiesieczng wartoscig badan, ktéra dla pierwszych trzech kwartatéw 2019 roku
wyniosta 15,2 tys. zt (o 509 zt mniej niz Srednia miesieczna z 2018 roku).

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan RTG wykonano na podstawie
skierowan z nastepujacych komorek:

o Oddziat Choréb Wewnetrznych (27,7%),
¢ Poradnia Ogélna Monki (16,0%),
e Poradnia K Monki (14,0%).

Ponadto na rzecz oséb i podmiotéw zewnetrznych wykonano 147 badan za kwote
bliska 5,9 tys. zl, co stanowito 3,8% wszystkich badan.
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Tabela 53 Liczba badan USG wykonanych w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 w podziale na komoérki zlecajace

Nazwa Jednostki
mp ) En [ eaEp a0 oy L eb lwe e en J mr [ 20 | wan)

Oddziat Chorob Wew netrzny ch 1167 1061 1070 587 60 354 54 098 54 566 29 995 51,72 50,99 51,00 51,10
Oddziat Chirurgiczny 213 284 224 e 176 11141 14 612 11525 =" 9 026 52,31 51,45 51,45 51,28
Oddziat Pediatry czny 98 94 94 e 66 5146 4908 4964 e 3410 52,51 52,22 52,81 51,67
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 2 9 10 — 3 103 463 514 _— 154 51,50 51,43 51,44 51,30
Z0L* 11 8 10 5 582 412 515 e — 257 52,89 51,50 51,50 51,38
Oddziat Rehabilitacy jny 5 2 4 8 258 102 205 e — 154 51,50 51,20 51,20 51,50
Razem B 1496 " 1458" 142 —— 840"  77584"  74595" 72289 — 42 997 51,86 51,16 51,20 51,19
Poradnia Ogélna Monki 649 555 616 T — 430 34120 28 626 3744 e — 22121 52,57 51,58 51,53 51,44
Poradnia K Monki 111 401 542 _— 339 3650 20 535 17451 _——— 10 065 32,89 51,21 32,20 29,69
Poradnia Endokry nologiczna 713 424 372 e 538 37 207 21835 19209 27 706 52,18 51,50 51,64 51,50
Poradnia Chirurgii Ogélnej 285 0 303 e 235 14 743 0 15509 =0 12 049 51,73 - 51,19 51,27
Centralna Izba Przyje¢ 65 31 12— 76 3347 1597 5765 ——e " 3914 51,50 51,50 51,47 51,50
Poradnia Ogdlna Kry pno 25 43 68 _— 57 1307 2214 3502 _— 2 947 52,26 51,50 51,50 51,70
Poradnia Ogdlna Trzcianne 52 315 63 e 52 2693 9951 3267 e 2689 51,79 31,59 51,86 51,72
Poradnia Ogdlna Goniadz 46 55 58 30 2392 2833 2987 _— 1545 52,00 51,50 51,50 51,50
Poradnia Ogolna Jaswity 38 19 [ 26 1980 979 2781 — 1339 52,10 51,50 51,50 51,50
Poradnia Ogolna Jasionow 34 19 46 - 16 1789 979 2369 — 824 52,62 51,50 51,50 51,50
Poradnia Neurologiczna 21 28 30 — 11 1078 1426 1528 _—— 561 51,32 50,92 50,94 50,95
Poradnia Ogdlna Kalinéw ka 21 0 20 e 22 1093 0 1030 e 1133 52,04 - 51,50 51,50
Poradnia Otolary ngologiczna 12 9 15— 7 644 463 772 — = 363 53,68 51,49 51,45 51,92
Nis0z 0 7 2 4 0 359 103 206 - 51,24 51,50 51,50
Poradnia Dermatologiczna 0 0 1 - 0 0 0 51 - 0 - - 50,90 -
Poradnia Medycyny Pracy 0 47 0 0 0 2421 0 0 - 51,50 - -
Poradnia Leczenia Bolu 0 2 0 0 0 102 0 0 - 50,90 - -
Ambulatorium Ogdlne 2 111 0 ..:-“‘“*-u._ 0 107 5713 0 ..:-“‘“*-u._ 0 53,41 51,46 - -
Razem 2074 2 066 2302 1843 106 150 100 031 108 068 87 462" 48,427 46,95 46,95 47,46
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Pracownia USG

y——

N T O O 0 T R M
Jednostki na zew nafrz 176 147 = 115 8 265 9093 7602 5931 52,31 51,67 51,71 51,57
Romwiosiowes W ws ems  ow  tm s’ wn  se”  snt s
ogolem | s smo|  sew| | o] tetom| mve| wow| | wws|  siso|  anes|  dess| 4bry
Carechiomiesieeznie | w1 el | | sl oo feso| dweml | | L | | ]

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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PRACOWNIA ENDOSKOPII

Pracownia Endoskopii nie posiada osobnego kontraktu z NFZ, Swiadczy jedynie ustugi
na rzecz oddziatéw szpitalnych.

Poréwnujac rok 2017 do 2016 widaé znaczacy wzrost (ponad 4-krotny) wykonywanych
badan z tego zakresu. Byt on nastepstwem pojawienia si¢ nowego sprzetu w pracowni
(rozszerzenia oferty gastroskopii o kolonoskopie) oraz drugiego lekarza
wykonujacego badania (ktéry ukonczyt specjalizacje).

W latach 2017 - 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan endoskopowych
wykonanych w SP ZOZ w Monkach spadata . Laczna suma ilosci badan z roku 2018
byta nizsza o 32 szt. (7,1%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ spadta blisko
0 5,7 tys. zt (6,9%).

Oceniajac sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartatly
2019 roku jest ona najwyzsza dla catego badanego okresu (wzrosta o 5 szt.
w poréwnaniu do sredniej miesiecznej z roku 2018 — z 35 do 40). Podobnie jest ze
sredniomiesieczng wartosciag badan, ktéra dla pierwszych trzech kwartatéw 2019 roku
wyniosta 7,3 tys. zt (o 995. zt wigcej niz Srednia miesieczna z 2018 roku).

Warto nadmienié, iz Szpital posiada zmodernizowang Pracownie Endoskopii wraz
w wyposazeniem, w ktorej znajduje sie oddzielny gabinet do badan kolonoskopii
i gastroskopii wraz myjnig i zapleczem sanitarnym (brakuje Sali wybudzen), co bedzie
wplywato na polepszenie komfortu pacjenta oraz mozliwosci zwiekszenia ilosci
wykonywanych badan w ciggu dnia.

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 badania endoskopowe wykonano na podstawie
skierowan z nastepujacych komorek:

e Oddziat Choréb Wewnetrznych (60,6%),
e Oddziat Chirurgiczny Ogolny z t6zkami leczenia bélu (38,9%),
e ZOL wraz z ZOL dla Pacjentow Wentylowanych Mechanicznie (0,5%).
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Tabela 4 Liczba badan endoskopowych wykonanych w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 w podziale na komoérki zlecajgce

Pracownia Endoskopii

llo$¢ badan Srednia warto$é 1 badania
99 303 252 T

Trend
199 17 521 55 204 46061 _~ 36 375 176,98 182,19 182,78 182,79

Pracownia Endoskopii

Oddziat Choréb Wewnetrznych
Oddziat Chirurgiczny Ogélny* 7 145 162 7
Z0L** 0 0 2 -~
. r r r r r r

Razem Jednostki Wtasne 106 448 M6 361 18 801 81708 76 038
Razem Jednostki Obce 0 0 0o — 0 0 0 0
Ogstem | 0] a4  at6| |  361] 1801] 81708] 76038

) |« 6809| 6336

162 1280 26 505 29611
0 0 0 366

29612 182,79 182,79 182,79 182,79
0 - - 182,79
65987 360 365 548 366

-Sredniomiesiecznie

o
:
.

i

i

.

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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PRACOWNIA ELEKTROKARDIOGRAFICZNA

W latach 2016 — 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan EKG wykonanych
w SP ZOzZ w Monkach malata. taczna suma ilosci badan z roku 2018 byta nizsza
0 555 szt. (35,4%) w poréwnaniu do roku 2016, zas wartos¢ spadta o ok. 3,6 tys. zt
(35,3%).

Oceniajac sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug danych za trzy kwartaly
2019 roku wzrosta ona o 19 szt. z 85 do 103 w poréwnaniu do sredniej z roku 2018.
Podobnie jest ze sSredniomiesieczng wartoscig badan, ktoéra dla pierwszych trzech
kwartatéw 2019 roku wyniosta 690. zt (o 136. zt wiecej niz sSrednia miesieczna
z 2018 roku).

Z zestawienia wynika, iz w roku 2018 najwiecej badan EKG wykonano na podstawie
skierowan z nastepujacych komorek:

¢ Poradnia Ogélna Monki (81,8%),
e Poradnia Medycyny Pracy (16,4%),
e Poradnia dziecigca Monki (1,4%).

Ponadto na rzecz os6b i podmiotéw zewnetrznych wykonano tylko 1 badanie za kwote
6,55 zl, co stanowito 0,1% wszystkich badan.

Audytorzy pragng podkresli¢, iz otrzymata dane dotyczace wewnetrznej diagnostyki
w plikach pdf, ktore same w sobie nie dajg mozliwosci do gtebszych analiz. Tym
samym zapewne i Szpital ma trudnosci w ich biezagcym monitorowaniu i wlasciwej
ocenie funkcjonowania wewnetrznej diagnostyki.
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Tabela 3 Liczba badan EKG wykonanych w SP ZOZ w Monkach w okresie 2016 — IX 2019 w podziale na komorki zlecajace

Pracownia EKG

mmmmmmmmm
Poradnia Ogélna Morki 1301 1015 776 8522 6 648 5437 5083 6,55 6,55 6,55 6,55
Poradnia Medycyny Pracy 236 0 166 “\/ 150 1546 0 1087 “\/ 983 6,55 - 6,55 6,55
Poradnia Dziecigca Moriki 24 15 14 ™S 2 157 98 92 e 13 6,55 6,55 6,55 6,55
Poradnia Ogélna Gonigdz 0 0 2 - 1 0 0 13 7 - - 6,55 6,55
Poradnia Otolaryngologiczna 1 1 1 - 1 7 7 7 7 6,55 6,55 6,55 6,55
Poradnia Neurologiczna 2 4 1 "~ 0 13 26 7 T 0 6,55 6,55 6,55 -
Poradnia Ogdlna Krypno 1 0 0 ™ 0 7 0 0 ™ 0 6,55 - - -
Poradnia Ogdlna Kalinowka 0 173 0 ™ 0 0 1133 0 " 0 - 6,55 - -
Poradnia Endokrynologiczna 0 1 0 0 0 7 0 " 0 = 6,55 = =
Razem Jednostki Wiasne 1565 12007 1014 930" 10251° 7919 6642 6092 6,55 6,55 6,55 6,55
Jednostki na zewnafrz 5 0 1 ™~ 1 33 0 7 e 7
Razem Jednostki Obce 0 1 ™ e 7 6,55 - 7,00 -
mm--mmmm
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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4.5. Analiza efektywnosci zarzadzania materialami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona
Z punktu widzenia zasadnosci wielkosci zuzycia materiatdw medycznych w nastepujacych
grupach:

Leki,

Ptyny infuzyjne,

Opatrunki,

Materiaty szewne,

Materiaty jednorazowego uzytku.

W zwigzku z powyzszym zostat przeprowadzony audyt organizacyjno-funkcjonalny
m.in. Apteki Szpitalnej oraz analiza danych finansowo-ksiegowych w zakresie wielkosci
zuzycia materiatow medycznych wedtug wskazanych wyzej grup.

Metodologia przeprowadzonej analizy dotyczgcej oszczednosci w gospodarowaniu
materiatami medycznymi opiera sie na analizie poréwnawczej (tzw. benchmarking).
W pierwszej kolejnosci dokonywana jest kalkulacja kosztu zuzycia materiatbw medycznych
wedtug wskazanych wyzej grup w przeliczeniu na jeden punkt kontraktu. Otrzymywane
wyniki sg poréwnywane do oddziatdw z tego samego zakresu wykonywanych swiadczen
medycznych w innych Jednostkach. Réznice w kosztach zuzycia materiatdbw medycznych na
1 zt sg przeliczane wedtug posiadanej umowy kontraktowej z NFZ przez Szpital, co stanowi
potencjalne mozliwe oszczednosci do osiggniecia przez jednostke. Korzystajgc z narzedzia
analizy poréwnawczej (benchmarking) wazne jest aby dokonywa¢ poréwnan danych ktére sg
z tego samego zakresu. Dlatego przy doborze oddziatéw poréwnawczych brana jest pod
uwage rowniez wielko$¢ Jednostki oraz wielkos¢ kontraktu. Generalnie do przeprowadzenia
badania wykorzystano system do analizy poréwnawczej podmiotdw leczniczych
Benchmarking. Polega on na porownywaniu gtéwnych wskaznikdw ekonomicznych szpitala
na tle podmiotéw leczniczych z Polski o podobnym profilu dziatania, by wiedzie¢ co nalezy
poprawi¢ w stosunku do innych placéwek. Celem Benchmarkingu jest poprawa procesow
zarzgdczych przy wsparciu systemem rzetelnych, przydatnych zarzadczo i istotnych
kontrolingowo wskaznikow, bazujgcych na dokonaniach kilkunastu szpitali, ktére — co wazne
— zostaty skutecznie zrestrukturyzowane, osiagajg dobre wyniki i dzieki temu sg szczegdlnie
wartosciowe benchmarkingowo.

Apteka pracuje w godzinach od 7:30 do 15:05. Obstugiwana jest przez 1 magistra oraz 2
technikow. Zaméwienia na materialty medyczne sktadane sg w formie elektronicznej
w systemie OPTIMED do godziny 12-13:

1) chirurgia ogdlna, ZOL, wewnetrzny — 3 razy w tygodniu;
2) Oddziat Rehabilitacji, Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy — 2 razy w tygodniu;
3) Oddziat Pediatryczny — 1 raz w tygodniu

Leki i materiaty medyczne gotowe do odbioru, przygotowywane sg w torby, ktére transportuje
sanitariusz wraz z oddziatowg. Zamoéwienia i odbiér dokonywane sg przez tg samg osobe,
ktéra sprawdza prawidtowos¢ przygotowanego zamowienia na miejscu w aptece podczas
odbioru. Standardowe zamdwienia z hurtowni odbywajg sie 1 lub 2 razy w tygodniu. Stan
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magazynowy wielkosci Apteki Szpitalnej na dzien 20 listopada 2019 roku to 165,5 tys. zt.
Receptariusz aktualizowany jest co 2 lata. Komitet terapeutyczny spotyka sie 2 razy w roku
w sprawie ewentualnej aktualizacji receptariusza. Apteka Szpitala dokonuje obstugi pod
wzgledem administracyjnym Poradnie Zywienia pozajelitowego i dojelitowego. Apteka
wykonuje leki recepturowe — 2-3 razy w tygodniu: m.in. mikstury, mas¢. Szpital do obstugi
sprzetu jednorazowego uzytku posiada magazyn medyczny (poza aptekg szpitalng). Apteka
wymaga dostosowania do przepiséw: ciasno, mato pomieszczen, brakuje jednego
magazynu, nie spetniajg warunkéw sprzetowych i sanitarnych do przygotowywania lekow
recepturowych — plany sg przeniesienia apteki szpitalnej do innego budynku.

Jednostka nie posiada w swojej strukturze systemu apteczek oddziatowych. Ewidencja
kosztow lekéw odbywa sie w momencie wyjscia lekow apteki szpitalnej na oddziat.
W zwigzku z powyzszym informacja zarzgdcza w postaci faktycznego zuzycia lekéw
w miesigcu jest zaburzona. W zwigzku z powyzszym Jednostka musi wdrozy¢ odpowiednie
dziatania/procedury majgce na celu wdrozenie systemu apteczek oddziatowych a takze
dziatania ujednolicajgce polityke dysponowania i zuzywania materiatbw medycznych w calej
Jednostce. Ponadto nalezy ustali¢ miesieczne wartosci limitbw zamawianych i zuzywanych
materiatow, ktérych wysokosé okreslana bytyby na poczatku kazdego roku w oparciu o nowy
kontrakt z NFZ/ wielko$¢ budzetu na oddziat.
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Tabela 54 Zuzycie materialdow medycznych na poszczegoélne Oddziatly w z}

6 0 | 8 | 9K ]
Wyszczegdlnienie
. MMMMMMMM
Oddziat Chirurgii Ogdlnej 49443 216 89%4 22 954 67 003 279542 27 484 57 150 284 432 37 27 941 41430 190995 20015
Oddziat Chordb Wewnetrznych 52107 223537 453 10778 85726 217888 9 15224 70361 251171 24 14172 48445 177 242 17 8 356
Oddziat Pediatryczny 9 346 65 325 43 1842 17739 61757 0 2321 10368 57653 1 2516 9690 38191 0 1163
Oddziat Potozniczo - Opiekunczy 23885 38069 914 18 578 22146 31611 1188 15584 21208 31098 217 18 227 10409 15628 1337 8766
Oddziat Rehabilitacyjny 6 966 13851 13 701 6879 12087 0 1203 8093 10999 3 677 4180 6 895 5 858
Blok Operacyjny 101 237 60 136 29 466 71948 174761 89161 14646 79 309 166923 72769 27904 73531 104412 49955 13512 45919
tacznie 242983 617 811 30974 126 801 374254 692045 15860 141125 334103 708121 28185 137 064 218565 478906 14885 85077

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morkach.
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Sprzet jednorazowy

Koszty materiatéw jednorazowych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosty z okoto 0,24
min zt do 0,33 min zt. W 2018 roku, najwieksze zuzycie kosztéw materiatéw jednorazowych,
odnosity sie do Oddziatu Choréob Wewnetrznych oraz Bloku Operacyjnego. Koszty
przedmiotowej pozycji przez caty okres stanowity okoto 39% wartosci ogdlnego zuzycia
materiatdbw medycznych. Co do zasady przyjmuje sie, ze jest to sytuacja typowa w tego typu
Jednostkach.

Wykres 18 Zuzycie materiatéw jednorazowych w latach 2016 — 2018

40 EQ B

300 M//

200

wtys. zt

100

2016 2017 2018

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Leki

Koszt lekdw na przestrzeni analizowanego okresu wzrosty o okoto 0,1 min z. W 2018 roku,
najwieksze koszty lekéw, odnosity sie do Oddziatu Chirurgii Ogolnej oraz Oddziatu Choréb
Wewnetrznych. Koszty przedmiotowej pozycji przez caty okres stanowity okoto 45% warto$ci
ogoélnego zuzycia materiatdbw medycznych. Co do zasady przyjmuje sie, ze jest to sytuacja
typowa w tego typu Jednostkach.

Wykres 19 Zuzycie lekéw latach 2016 — 2018

3

700

650 M

600

wtys. 2t

550
2016 2017 2018

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Opatrunki

Koszty opatrunkéw, stanowity marginalng czes¢ ogdélnych kosztéw zuzycia materiatow
medycznych (okoto 9% wartosci grupy). W 2018 roku, najwieksze zuzycie kosztéw
materiatow opatrunkéw odnosito sie do dziatalnoéci Bloku Operacyjnego.

Wykres 20 Zuzycie materialow opatrunkowych w latach 2016 — 2018

30 -

20

wtys. zt

10

2016 2017 2018
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Materialy szewne

Koszty materiatbw szewnych, stanowity marginalng czes¢ ogolnych kosztow zuzycia
materiatdbw medycznych (okoto 7% wartosci grupy). W 2018 roku, najwieksze zuzycie
kosztéw materiatéw opatrunkow odnosito sie do Bloku Operacyjnego.

Wykres 21 Zuzycie materialow szewnych w latach 2016 — 2018
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Po przeprowadzeniu analizy benchmarkingowej mozna stwierdzié¢, iz poziom
ponoszonych kosztow w zakresie niektérych oddziatlow ksztattuje sie na zbyt wysokim
poziomie, nieracjonalnym w stosunku do wykonywanego kontraktu. W gtéwnej mierze
dotyczy to Oddziatu Chirurgii Ogdélnej oraz Oddziatu Choréb Wewnetrznych. Moze to byé
spowodowane tym, Zze obecny system monitorowania igospodarowania materiatami
medycznymi nie jest nie optymalny ze wzgledu na brak systemu apteczek oddziatowych.
W ponizszej tabeli przedstawiono mozliwe do osiggniecia oszczednosci w podziale na
miejsce wystepowania (oddziaty) oraz asortymenty.
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Wykres 22 Zuzycie poszczegoélnych grup materiatdow medycznych w latach 2016 - 2018
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wykres 23 Dynamika zuzycia materiatéw medycznych w latach 2016 - 2018
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Podsumowujac, koszty ponoszone z tytulu zuzywanych materiatbw medycznych
wzrosty. Jednostka nie posiada modutu apteczek oddziatowych, a zuzycie lekow jest
ewidencjonowane w momencie wyjscia z Apteki Szpitalnej na oddziat, w zwigzku tym
obraz faktycznie ponoszonych kosztéw jest zaburzony — dopiero na koniec roku jest
dokonywana korekta zuzycia lekéw na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji
rocznej Analiza benchmarkingowa wykazata nieefektywnosci, gtéwnie zwigzane ze
zuzyciem lekéw. Moze by¢ to spowodowane brakiem ustalonych limitéw dotyczacych
zuzycia materialow medycznych i lekéw na poszczegélne komérki medyczne. Ponadto
nalezy zwroéci¢ uwage na brak odpowiednio szczegotowej struktury analitycznej kont
odnoszacych sie do zuzycia materiatdbw medycznych, ktéra co do zasady powinna
wykazywa¢ w osobnych grupach zuzycie Ilekéw, antybiotykéw, materiatow
opatrunkowych, materiatéw szewnych, ptynéw infuzyjnych czy lekéw recepturowych.

Wartym podkreslenia jest takze, konieczno$¢ dostosowania Apteki do przepiséw: ciasno,
mato pomieszczen, brakuje jednego magazynu nie spetniajg warunkéw sprzetowych
i sanitarnych do przygotowywania lekéw recepturowych — plany sg przeniesienia apteki
szpitalnej do innego budynku.
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5. Organizacja obstugi gospodarczej

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly rozwigzania organizacyjne stosowane
w zakresie obstugi gospodarczej w SP ZOZ w Monkach. Czesc¢ ustug w zakresie dziatalnosci
pomocniczej zlecana jest do wykonywania podmiotom zewnetrznym. Odpowiednia
organizacja ustug wspomagajgcych dziatalnos¢ Szpitala niezbedna jest dla wtasciwego jego
funkcjonowania. W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty sposoby organizacji: ustug
prania, sprzgtania, zywienia pacjentow, zarzgdzania odpadami medycznymi, transportu oraz
dozoru obiektu. Analiza obejmowata lata 2016 — 2018 oraz okres | — IX 2019 roku, ze
szczegolnym uwzglednieniem roku 2018.

5.1. Ustugi Prania

Ustugi prania w SP ZOZ w Monhkach realizowane sg przez podmiot HTS BAXTER Sp. z 0.0.
Analizowana umowa obejmuje okres 01.08.2018 — 01.11.2019%°.

Wykonawca ustug odpowiedzialny jest za kompleksowg ustuge pralniczg obejmujacag pranie,
dezynfekcje, prasowanie, drobne naprawy asortymentu, jego znakowanie, transport oraz
sortowanie i pakowanie asortymentu czystego.

Stawka nalezna za ustuge 1 kg prania wynosi 4,49 zt brutto®’.

W procesie prania w Szpitalu uczestniczy réwniez pracownik Magazynu Poscieli,
odpowiedzialny za sortowanie poscieli czystej i brudnej, jej przyjmowanie i wydawanie oraz
sprawowanie nadzoru nad prawidtowg realizacjg umowy z HTS BAXTER Sp. z o.0.

Na wykresie ponizej przedstawione zostaty Sredniomiesieczne koszty procesu prania,
uwzgledniajgce koszty ustug pralniczych, koszty zakupu bielizny szpitalnej oraz
wynagrodzenie pracownika Magazynu Poscieli'® w latach 2016-2018 oraz okresie | — IX 2019
roku.

16 Umowy z wczednigjszego okresu audytowego realizowane byly przez ten sam podmiot, przy zachowaniu tego
samego zakresu zadan. Zmianie ulegaty jedynie ceny jednostkowe za wykonanie ustug.

Y Wartosc najbardziej aktualnej stawki obowigzujgcej na koniec okresu audytowego, tj. 30.09.2019 roku. We
wczesniejszych okresach stawki ksztattowaty sie od 3,09 zt’/kg do 3,91 zt/kg. Od 02.11.2019 obowigzuje nowa
umowa, w ktérej stawka za ustuge pralniczg wynosi 5,29 zt/kg.

18 Wynagrodzenie pracownika Magazynu Poscieli wyliczone zostato w oparciu o Srednie stawki wynagrodzen dla
robotnikéw w okresie 2016 — 1X 2019.
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Wykres 24 Koszty zwigzane z procesem prania w latach 2016 — 2018 oraz w okresie | — IX 2019
roku [$redniomiesiecznie]
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*liczba osobodni nie obejmuje osobodni odnotowanych dla czesci noworodkowej Oddziatu Ginekologiczno —
Pofozniczego.
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie SP ZOZ w Monrkach.

W analizowanym okresie najwiekszy udziat w kosztach opisywanego procesu zajmowaty
koszty ustug pralniczych (70-80%). Ich wysokos$c¢ ulegata corocznym zwiekszeniom, zgodnie
z trendem ogolnopolskim. Liczba osobodni przez caty okres analizy przyjmowata podobne
wartoséci, 3 600 — 3 700 miesiecznie.

Uwzgledniajgc koszty zwigzane z procesem prania w roku 2018 oraz liczbe osobodni
odnotowanych w Jednostce w roku 2018 koszt prania na 1 osobodzien wynosit 3,74 zi.

Koszty ustug prania w placéwkach regionu wojewédztwa podlaskiego ksztattuja sie na
poziomie okoto 4,0 zt/kg. Biorgc pod uwage wczesniejsze stawki na jakich bazowaty
umowy zawarte przez Szpital ceny nie odbiegaly od tych dostepnych na rynku. Ze
wzgledu na dynamiczne zmiany ekonomiczne odnoszace sie zaréwno do
wynagrodzen w gospodarce narodowej oraz poziomu inflacji przektadajgcego sie na
ceny miedzy innymi srodkéw pralniczych wzrosty cen jednostkowych, w oparciu
o ktoére rozlicza sie obecnie Szpital z podmiotem zewnetrznym sa akceptowalne.
Stawki procesu prania w przeliczeniu na 1 osobodzien pobytu pacjenta w podobnych
Placowka ksztattuja si¢ na poziomi 4 — 6 zl/osobodzien, zatem te odnotowane w SP
Z0Z w Monkach sg optymalne.

5.2. Zywienie pacjentéw

Za organizacje procesu zywienia w SP ZOZ w Monkach odpowiedzialna jest Kuchnia
Szpitalna, nad ktdrg nadzor sprawuje Dziat Administracyjno — Techniczny.
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Positki dla pacjentéw Szpitala przygotowywane sg przez pracownikéw Kuchni, w ktérej
zatrudnionych jest: Szef Kuchni, 7 Kucharek oraz 1 dietetyczka. Transport positkow
realizowany jest przez sanitariuszy, natomiast positki podawane pacjentom sg przez
pielegniarki z pomocg salowych.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaly sredniomiesieczne koszty zwigzane
z procesem zywienia, obejmujgce koszty funkcjonowania Kuchni Szpitalnej oraz koszty
transportu positkdw realizowanego przez sanitariuszy™® w latach 2016 — 2018 oraz w okresie
| —1X 2019 roku.

Wykres 25 Koszty procesu zywienia w latach 2016 — 2018 oraz w okresie | — IX 2019 roku
[§redniomiesiecznie]
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*liczba osobodni nie obejmuje osobodni odnotowanych dla czesci noworodkowej Oddziatu Ginekologiczno —
Potozniczego.
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Koszty procesu zywienia ulegaty wzrostom w calym analizowanym okresie przy
poréwnywalnej, corocznie liczbie osobodni w Szpitalu. Sredniomiesieczna warto$é¢ kosztéow
procesu zywienia ksztattowata sie od 54,2 tys. zt w roku 2016 do 68,0 tys. zt w okresie | — IX
2019 roku. Sredni, coroczny przyrost wynagrodzen dla sanitariuszy wynosit okoto 10%.
Koszty funkcjonowania Kuchni Szpitalnej w roku 2018 ulegty niewielkiemu zmniejszeniu
w stosunku do roku 2017, gtdwnie za sprawg zmniejszonych kosztéw amortyzacji, ktére
Swiadczy¢ mogg o0 znaczgcym zuzyciu sprzetow kuchennych. W roku 2019 widoczny jest
natomiast przyrost kosztow funkcjonowania Kuchni o okoto 17% w stosunku do roku
poprzedniego, spowodowany gtownie przez wzrost kosztéw wynagrodzen podyktowanych
warunkami gospodarczymi.

19 Koszty wynagrodzen sanitariuszy zostaty wyliczone w oparciu o Srednie stawki wynagrodzen dla tej grupy
zawodowej oraz liczbe pracownikow biorgcych udziat przy transporcie positkbw na oddziaty (3 sanitariuszy).
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Najwiekszy udziat w strukturze kosztéow funkcjonowania Kuchni Szpitalnej zajmowaty koszty
ptacowe oraz koszty zuzycia materiatdw. Usredniona struktura ksztattowania sie kosztéw
funkcjonowania Kuchni Szpitalnej oraz koszty ptacowe i materialowe w analizowanym
okresie przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 26 Koszty zywienia w latach 2016 — 2018 i w okresie | — IX 2019 roku
[Sredniomiesiecznie] oraz ich usredniona struktura

= Zuzycie materiatow

. . = media
wynagrodzenia i $wiadczenia

= ystugi obce

= wynagrodzenia i

zuzycie materiatow L -
sSwiadczenia

= amortyzacja

0 10000 20000 30000

pozostate, w tym
22016 =2017 m2018 m2019 1% koszty posrednie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie SP ZOZ w Morikach.

Uwzgledniajgc koszty zwigzane z procesem zywienia w roku 2018 oraz liczbe wydanych
positkéw dla pacjentéw Szpitala koszt Zywienia na 1 positek wynosi 16,98 zi.

Koszty procesu zywienia w SP ZOZ w Monkach ksztaltuja sie na odpowiednim
poziomie. W Jednostkach o podobnej wielkosci koszty te wynoszg 16-17
zl/osobodzien.

5.3. Koszt hotelowy

Szczegodlnie istotnym zagadnieniem w analizowaniu kosztdw zwigzanych z obstugg
pacjentow sg tzw. koszty hotelowe. Koszty hotelowe stanowig koszty pobytu pacjentéow
ponoszonych na oddziatach szpitalnych z wytgczeniem kosztéw procedur medycznych i
lekow przypisywanych bezposrednio do nich.

Na koszt hotelowy sktadajg sie 2 podstawowe koszty obstugi pacjenta, tj. koszt zapewnienia
czystej poscieli (koszt zakupu poscieli, jej prania i obstugi) oraz koszt wyzywienia i obstugi
zywienia w przeliczeniu na 1 osobodzien pobytu pacjenta na oddziale. Na koszty hotelowe
bezposrednio oddziatujg wiec przedstawione powyzej koszty ustug prania bielizny szpitalnej
oraz koszty wyzywienia pacjentow.

Koszty hotelowe SP ZOZ w Monkach za rok 2018 przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 55 Jednostkowe koszty hotelowe pacjenta w SP ZOZ w Monkach w 2018 roku

Wyszczegdlnienie 2018

Koszt wyzywienia pacjenta [zt/positek] 16,98
Koszt zapewnienia poscieli dla pacjenta [zl/osobodzien] 3,74

Koszt hotelowy razem [zt/osobodzien] 20,72

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Wyniki wskazane w powyzszej tabeli pokazujg, iz koszty hotelowe w SP ZOZ
w Monkach ksztaltujg sie na optymalnym poziomie. Wpltyw na to majg prawidiowo
realizowane procesy prania oraz zywienia.

5.4. Sprzatanie

Realizacja procesu sprzgtania w SP ZOZ w Monkach odbywa sie przy udziale salowych oraz
sprzgtaczek. Za nadzér nad realizacjg procesu sprzgtania odpowiadajg wspolnie: Dziat
Administracyjno — Techniczny (zakup $rodkéw czysto$ci oraz organizacja pracy sprzgtaczek)
oraz Zastepca Dyrektora ds. Pielegniarstwa (organizacja pracy salowych w porozumieniu
Z pielegniarkami oddziatowymi).

Ze wzgledu na gromadzenie kosztoéw zwigzanych z utrzymaniem czystosci Szpitala na
wszystkich osrodkach powstawania kosztow nie jest mozliwe przeprowadzenie szczegdétowej
oceny kosztéw opisywanego procesu. W tym wzgledzie dokonana zostanie uproszczona
ocena kosztow sprzatania bazujgca na kosztach wynagrodzen pracownikdéw
odpowiedzialnych za utrzymanie czystoéci (salowych i sprzataczek) oraz kosztach zakupu
Srodkow czystosci — gtdwnych kosztow zwigzanych z utrzymaniem czystosci.

Na ponizszym wykresie przedstawione zostaty sSredniomiesieczne koszty wynagrodzenh
salowych i sprzataczek oraz koszty zakupu srodkow czystosci w latach 2016 — 2018 oraz
w okresie | — X 2019%°,

%% Koszty obejmujg wszystkie lokalizacje SP ZOZ w Morikach oraz w okolicznych wsiach.
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Wykres 27 Koszty sprzatania [Sredniomiesiecznie] w latach 2016 - 2018 oraz okresie | - IX 2019

Koszt sprzatania 1 m? w 2018 roku = 11,13 zt
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie SP ZOZ w Morikach.

Koszty utrzymania czystosci na przestrzeni okresu 2016 - 1X 2019 ulegaty zwigkszeniu. Ich
sredniomiesieczne wartosci ksztattowaty sie od 87,0 tys. zt w roku 2016 do 119,0 tys. z
w okresie | — IX 2019 roku. Najwiekszy udziat (ponad 90%) w catosci kosztéw sprzgtania
zajmujg koszty wynagrodzen salowych i sprzgtaczek. Réwniez dla tej pozycji obserwowane
sg najwieksze przyrosty wartosciowe w analizowanym okresie (wzrost o 31,2 tys. zt w skali
miesigca na przestrzeni analizowanego).

Uwzgledniajgc zagregowane koszty sprzgtania w roku 2018 oraz sprzgtang powierzchnie
Jednostki wynoszaca okoto 10 tys. m? miesieczny koszt utrzymania czystosci ksztattowat sie
na poziomie 11,13 zt/m?.

Koszty utrzymania czystosci w SP ZOZ w Monkach ksztaltujg sie na niskim poziomie.
Ze wzgledu na uproszczenia analizy spowodowane agregacja kosztéw sprzatania na
wszystkich osrodkach powstawania kosztéw, a tym samym brak mozliwosci
okreslenia catkowitych kosztéw odnoszacych sie miedzy innymi do utrzymania
infrastruktury oraz funkcjonowania catego, potencjalnego Dziatu, ukazane wyniki
nalezy interpretowaé jako szacunkowe. Analiza nie uwzglednia catkowitych kosztéw
utrzymania Sekcji Sprzatania, co wskazuje, iz w rzeczywistosci opisywane koszty
ksztaltuja sie na wyzszym poziomie. Koszty utrzymania czystosci w jednostkach
o podobnej wielkosci ksztaltuja sie na poziomie okoto 16-18 zi/m?® Praktyka
dokonywania podobnych analiz wskazuje, iz najwiekszy udziat w kosztach sprzatania
zajmujg koszty wynagrodzen oraz koszty zuzycia srodkéw czystosci. W tym wzgledzie
catkowite koszty sprzatania odnotowywane w SP ZOZ w Monkach nie powinny
odbiega¢ od srednich wartosci wykazywanych w innych Placéwkach.
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5.5. Utylizacja odpadéw medycznych

Ustugi utylizacji odpadow medycznych w SP ZOZ w Mohkach realizowane sg przez
konsorcjum firm Emka S.A. i Saba Sp. z 0.0. Do analiz przyjeta zostata umowa obowigzujgca
w okresie 10.10.2018 — 10.10.2019°".

Wykonawca ustug odpowiedzialny jest za odbidr, zatadunek, transport oraz utylizacje
odpadéw medycznych oraz kuchennych wytworzonych przez Szpital w Monkach. Stawka
brutto za utylizacje odpadéw 1 kg odpadow medycznych oraz kuchennych wynosi 3,27 zt
brutto.

Analiza poréwnawcza stawek zwigzanych z zarzadzaniem odpadami medycznymi
wykazala, iz cenniki zawarte przez SP ZOZ w Monkach ksztaltujg sie na optymalnym
poziomie w stosunku do tego samego rodzaju umow zawieranych przez Placowki
w regionie wojewédztwa podlaskiego (3,30-3,60 zl/kg).

5.6. Obstuga transportu

W SP ZOZ w Monkach obstuga transportu realizowana jest przy udziale wtasnych
ambulansow oraz przy wykorzystaniu ustug firm zewnetrznych.

Szpital dysponuje trzema pojazdami wykorzystywanymi na rzecz transportéw sanitarnych, tj.
przewozu pacjentéw, wyjazdéw lekarskich, pielegniarskich, potoznych na wizyty domowe,
krwi, artykutbw gospodarczych czy sprzetu medycznego (do przewozu pacjentéw
przystosowane sg jedynie 2 samochody). Na wyposazeniu Szpitala znajdujg sie pojazdy:
Volkswagen Transporter BMN 09804 — zakupiony w 2015 roku, Kango Ambulans BMN
05522 — zakupiony w 2013 roku oraz Oplel Vivaro BMN 98HN — zakupiony w 2014 roku.

W zakresie outsourcingu Jednostka korzysta z ustug trzech Wykonawcow: ASP HALT Sp.
z 0.0., Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Biatymstoku oraz M — Medica®.

Firma ASP HALT Sp. z o0.0. odpowiedzialna jest za realizacje transportéw sanitarnych
pomocniczych w konfiguracjach: kierowca karetki, ratownik medyczny i lekarz; kierowca
i ratownik medyczny; kierowca karetki posiadajgcy uprawnienia ratownika medycznego.
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Bialtymstoku $wiadczy ustugi transportow
z ratownikiem medycznym Ilub transportéow z kierowcg. W okreslonych przypadkach
Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego zapewni¢ moze transport odpowiadajgcy
standardom specjalistycznego zespotu, z tym, ze Szpital jest zobowigzany do zapewnienia
obsady lekarskiej. Firma M — Medica realizuje transporty w konfiguracji: kierowca karetki,
ratownik medyczny i lekarz oraz kierowca i ratownik medyczny.

Na wykresie ponizej przedstawione zostaty Sredniomiesieczne koszty obstugi transportu
wiasnego oraz obcego za lata 2016-2018 oraz okres I-I1X 2019 roku.

2 Umowy z wczednigjszego okresu audytowego realizowane byly przez ten sam podmiot, przy zachowaniu tego
samego zakresu zadan. Zmianie ulegaty jedynie ceny jednostkowe za wykonanie ustug. Ceny ksztattowaty sie od
2,35 zt — 3,27 zt/kg brutto.

* Umowa z podmiotem M — Medica obowigzuje od roku 2019 (25.07.2019 rok).
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Wykres 28 Koszty obstugi transportu w latach 2016-2018 oraz w okresie I-IX 2019 roku
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Koszty obstugi transportu w catym analizowanym okresie ksztattowaty sie na r6znorodnym
poziomie (Srednio okoto 60 — 65 tys. zt w skali miesigca). Rosnacy, wiekszosciowy udziat
kosztow obstugi transportu dotyczy jego realizacji przy pomocy wtasnych srodkéw transportu
(84-94%), dlatego zostanie on poddany pogtebionej analizie. Szczegoétowa analiza bazuje na
danych z roku 2018.

Struktura kosztow Zespotu Transportu Sanitarnego oraz ich przyréwnanie do przejechanych
km w roku 2018 w podziale na trzy grupy kosztowe: eksploatacja, baza oraz pracownicy
przedstawia ponizszy wykres oraz tabela.

Wykres 29 Struktura kosztéw Zespotu Transportu Sanitarnego w roku 2018

= Materiaty

s Media

= Ustugi

= \Wynagrodzenia i
pochodne

= Amortyzacja

Pozostate

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie SP ZOZ w Morikach.
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Tabela 56 Koszty jednostkowe zwigzane z obstugg transportu sanitarnego we wtasnym
zakresie w 2018 roku

Eksploatacja Baza lokalowa

35791 75934 342 095
86 227 km
0,42 0,88 3,97

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie SP ZOZ w Monkach.

Najwiekszy udziat w catkowitych kosztach transportu wtasnego zajmujg koszty ptacowe
(75%). Przydzielajagc ogolne koszty Zespotu Transportu Sanitarnego do 3 kategorii
wskazanych w tabeli réwniez koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikow zajmujg
najwiekszg czesé.

Srednie ceny za przejechanie 1 km mozliwe do uzyskania w rejonie wojewodztwa
podlaskiego ksztattujg sie na poziomie okoto 2,0 zt. W SP ZOZ w Mohkach koszty
eksploatacyjne oraz utrzymania bazy lokalowej na rzecz realizacji transportu wynosza 1,30
zt/km, co oznacza, ze sg nizsze od srednich rynkowych o okoto 35%. Uwage zwrdci¢ jednak
nalezy na wysokie koszty utrzymania personelu transportowego w stosunku do stopnia
wykorzystania pojazdow.

Koszty obstugi transportu realizowanego we wlasnym zakresie ksztaltujg sie na
wysokim poziomie w stosunku do skali prowadzonej dziatalnosci. Szczegéing uwage
zwracajg koszty osobowe Zespotu Transportu Sanitarnego.

5.7. Dozor

SP ZOZ w Monkach nie prowadzi dozoru Jednostki. Rozwiazanie pozwala na
oszczednosci srodkéw pienieznych w tym zakresie. Nalezy jednak szczegotowo
okresli¢ koniecznos¢ dozoru Jednostki w celu uchronienia sie od kradziezy oraz
zapewnienia bezpieczenstwa os6b przebywajacych w Placéwce.
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6. Polityka kadrowa
6.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowg

Polityka kadrowa SP ZOZ w Monkach realizowana jest w oparciu 0 nastepujgce regulacje:

e Regulamin Pracy,
e Regulamin Wynagradzania,
¢ Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Nie otrzymano Regulaminu
Pracy ze Szpitala w Monkach do szczegdtowej analizy. Z informacji uzyskanych od
pracownikéw Szpitala wynika, iz pochodzi on z roku 2002 - jest stary i nieaktualny. W
Szpitalu trwajg prace nad jego aktualizacja.

Czas pracy rozlicza sie w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. W stuzbie zdrowia
powszechnie stosuje sie 3 miesieczny okres rozliczeniowy. Zaletg dtugiego okresu
rozliczeniowego jest elastyczne planowanie pracy. Poprzez wiekszg lub mniejszg liczbe
godzin mozna dostosowac czas pracy w zaleznosci od zapotrzebowania, absenciji itp. W ten
sposéb mozna dostosowac czas pracy zatogi do zmiennego zapotrzebowania na nig bez
koniecznosci kwalifikowania zwiekszonego wymiaru czasu pracy jako nadgodzin.

Realizowana w Szpitalu w Monkach polityka wynagradzania opiera sie na Regulaminie
Wynagradzania. Regulamin Wynagradzania okresla zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on oséb posiadajgcych umowe o prace. Regulamin pochodzi z roku
2016. Zawiera on ogolne zasady wynagradzania w podziale na poszczegolne sktadowe
wynagrodzenia.

W Szpitalu na wynagrodzenie sktadajq sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

dodatek stazowy,

dodatek za tytut naukowy,

wynagrodzenie za dyzur medyczny,
wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci
dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz w porze dziennej w niedziele i
Swieta,

premia uznaniowa,

nagroda uznaniowa,

okresowy dodatek pieniezny,

dodatek funkcyjny.

Ponadto w Szpitalu wyptacane sa:
e nagrody jubileuszowe,
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e odprawy emerytalno-rentowe.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie stawek osobistego zaszeregowania
stanowiska pracy. Wynagrodzenie to ma posta¢ stawki miesiecznej.

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszgcej po 5 latach
pracy 5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy
kolejny rok pracy, az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Do
okresdw pracy uprawniajgcych do dodatku wlicza sie wszystkie poprzednie zakonczone
okresy zatrudnienia oraz inne okresy, jezeli z mocy odrebnych przepiséw podlegajg one
wliczeniu do okresu pracy, od ktérego zalezg uprawnienia pracownicze.

Pracownikowi dziatalnosci podstawowej, posiadajgcemu stopien naukowy, doktora, doktora
habilitowanego bgdz tytut naukowy profesora, przystuguje miesieczny dodatek w wysokosci:

e profesor — 190,00 z,
e doktor habilitowany — 130,00 zt,
e doktor — 80,00 zt.

Za prace w ramach pelnienia dyzuru medycznego przystuguje dodatek w wysokosSci
okreslonej przepisami Kodeksu Pracy.

Za kazdg godzine pozostawania w gotowosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 50% stawki godzinowej wynagrodzenia
zasadniczego.

Pracownikom wykonujgcym zawdd medyczny, zatrudnionym w systemie pracy zmianowej,
przystuguje dodatek w wysokosci:

e 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w porze nocnej,

e 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w porze dziennej w niedziele i swieta oraz dni wolne od pracy
wynikajgce z przecietnie pieciodniowego tygodnia pracy.

Pozostatym pracownikom za kazdg godzine pracy wykonywanej w porze nocnej przystuguje
dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia
zasadniczego.

Dyrektor Zaktadu moze przyznac pracownikowi premie, ktéra ma charakter uznaniowy i nie
moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia zasadniczego oraz nagrode uznaniowa, ktorej
kwote ustala Dyrektor Zaktadu.

Brak jest jasnych zasad przyznawania premii i nagréd. W okresie od lipca do wrzesnia 2019
r. premia ogdélem wynosita od 2 do 4 tys. zi, natomiast nagrody od 14 do 26 tys. zt
miesiecznie.

Dodatkowo w uzasadnionych sytuacjach pracownikowi moze by¢ przyznany takze okresowy
dodatek pieniezny.
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W okresie od lipca do wrzesnia 2019 r. dodatek byt wyptacany miesiecznie w kwocie od 30
do 40 tys. zt

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przystuguje dodatek funkcyjny
— okreslony w relacji procentowej do wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ustala sie
kierujac sie wielkoscia komorki organizacyjnej oraz stopniem trudnosci i zlozonosci
wykonywanych prac.

Tabela 57 Stawek dodatkow funkcyjnych

zasadniczego

PRACOWNICY DZIALALNOSCI PODSTAWOWEJ

Z-ca Dyrektora ds. Medycznych

Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa

Ordynator/Lekarz Kierujgcy Oddziatem (Koordynator)

Kierownik Apteki Szpitalnej

Z-ca Ordynatora/Lekarza Kierujgcego Oddziatem (Koordynatora)
Kierownik jednostki organizacyjnej

2. Kierownik RTG do 35%
Pielegniarka (Potozna) oddziatowa

Pielegniarka (Potozna) Koordynujgca i Nadzorujgca
Z-ca Kierownika jednostki organizacyjnej Zaktadu
Kierownik Bloku Operacyjnego

do 45%

8- Kierownik Laboratorium do 30%
Przetozona Pielegniarek
4 Kierownik komorki organizacyjnej Zaktadu —_—

Kierownik Sekcji statystyki Medycznej
5. Pielegniarka Epidemiologiczna do 10%

PRACOWNICY TECHNICZNI, EKONOMICZNI | ADMINISTRACYJNI

Z-ca Dyrektora ds. Finansowo-Administracyjnych

0,
L Gltéwny Ksiegowy €O g
2.  Radca prawny do 45%
Kierownik komérki organizacyjnej do 25%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Analiza listy ptac za lipiec-wrzesien 2019 roku wykazata, iz dodatki funkcyjne w Szpitalu
ksztattujg sie dla pracownikdw w wysokoéci od kilkuset do 2,8 tys. zt miesiecznie. Stanowig
one od 5% do 45% wynagrodzenia zasadniczego. Co miesigc Szpital ptaci pracownikom
dodatki funkcyjne tgcznie w wysokosci ok. 40 tys. zt, rocznie daje to kwote ok. 0,5 min zi.
Niezaleznie od weryfikacji zasadnosci liczby stanowisk kierowniczych nalezy zwrdci¢ uwage,
by osoby petnigce te funkcje spetnialty wymagania rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
w sprawie kwalifikacji, jakie powinny spetnia¢ osoby na stanowiskach kierowniczych.

Stawki dodatkéw za dyzury, dyzury w gotowosci, czy prace w porze nocnej sg zgodne
z ustawg o dzialalnosci leczniczej. Pozostale dodatki funkcjonujagce w Szpitalu sa
wprowadzane uznaniowo przez pracodawce (np. premie, nagrody) wiec ich wysokos¢
uzalezniona jest od jego decyzji.

Za dtugoletnig prace pracownikowi przystugujg nagrody jubileuszowe w wysokosci:
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75% wynagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesiecznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy.

Pracownikowi spetniajgcemu warunki do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente, przystuguje
jednorazowa odprawa pieniezna w wysokosci:

¢ jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony krécej niz 15 lat,
¢ dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 15 lat,
e trzymiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 20 lat.

Nagrody jubileuszowe oraz odprawy pieniezne funkcjonujgce w Szpitalu w Monkach
sg wilasciwe pod katem obowiagzkowej regulacji ustawowej dla pracownikéw SPZOZ.

SP ZOZ w Mokach posiada Zaktadowy Fundusz Socjalny. Odpisy na,ZFSS ksztattowaty sie
na poziomie 170-190 tys. zt w skali roku. Od kilku lat odpis na ZFSS jest dokonywany w
wielkosci 50% odpisu podstawowego.

tacznie w organizacjach zwigzkowych w SP ZOZ w Monkach zrzeszonych jest 89
pracownikoéw. Stanowi to ok. 29% pracownikéw etatowych zatrudnionych w Szpitalu.
W Szpitalu funkcjonujg 4 organizacje zwigzkowe. Przedstawia to tabela ponizej.

Tabela 58 Wykaz organizacji zwigzkowych

Nazwa organizacji zwigzkowej Liczba cztionkéw

1. Zwigzek Zawodowy Pracownikébw  SP ZOZ w Monkach 36

5 Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych przy SP 23
" ZO0Z w Monkach

3 Nszz "SOLIDARNOSC" Organizacja Miedzyzaktadowa Samodzielny o
" Zaktad Opieki Zdrowotnej Monki

4 Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikow Fizjoterapii Oddziat 16

Terenowy przy SP ZOZ w Monkach

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na dtugotrwatych zwolnieniach, urlopach przebywa ok. 22-24 pracownikow. Najwiecej oséb
byto nieobecnych w wyniku dtugoterminowych zwolnien lekarskich, pozostate to zwolnienia
rodzicielskie.

Wedlug stanu na koniec wrzednia 2019 roku Szpital zatrudniat 11 oséb posiadajgcych
orzeczony stopieh niepetnosprawnosci. W zwigzku z czym wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych nie przekracza 6%, dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych SP ZOZ w Monnkach ponosi koszty z tytutu PFRON. W roku 2016 byta
to wielkosS¢ 22 tys. zt, w roku 2017 106 tys. zt, zas w roku 2018 kwota wzrosta i wyniosta130
tys. zt. W okresie od stycznia do wrze$nia 2019 r. koszty PFRON wyniosty 115 tys. zt.
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Szpital zatrudnia 23 emerytow. W najblizszych 5 latach uprawnienia emerytalne nabedzie.
50 oso6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, w tym 13 osoéb w roku 2020. W
przypadku przerostu zatrudnienia przejScia na emerytury mozna wykorzystac jako naturalny
ruch zmniejszenia zatrudnienia — z jednej strony jest to bowiem element realizacji redukcji
zatrudnienia w sposéb minimalizujgcy skutki spoteczne, z drugiej jednak strony nalezy
uwzgledni¢ kapitat kompetencyjny doswiadczonych pracownikow.

W Szpitalu zatrudnionych jest 39 oséb na umowy na czas okreslony, w wymiarze pracy
37,5 etatéw, gdzie zapisane sg 2 tygodniowe okresy wypowiedzenia. Pozostali pracownicy
majg zawarte umowy na czas nieokreslony, gdzie w wiekszosci przypadkéw obowigzujg
3 miesieczny okres wypowiedzenia. W roku 2019 umowy na czas okreslony dobiegng konca
dla 18 pracownikéw.

Szpital obecnie nie posiada efektywnego systemu motywujacego pracownikow. Szpital
nie posiada Regulaminu Premiowania pracownikéw, zas w Regulaminie Wynagradzania
mowa jest jedynie o premiach i nagrodach — bez wskazania kryteriow ich przyznawania.
Zaleca sie stworzenie Regulaminu premiowania pracownikéw, w celu poprawy
zainteresowania wynikami Szpitala przez jego pracownikdéw oraz skfonienie ich do dziatan na
rzecz poprawy tych wynikéw poprzez wydajniejszg prace.

Analiza podstawowych dokumentéw regulujacych polityke kadrowg w SP ZOZ
w Monkach pokazata, iz sg one zgodne z przepisami prawa — stawki dodatkow za
dyzury, czy prace w porze nochej sg zgodne z ustawg o dziatalnosci leczniczej.
Zawierajg one tez elementy, ktére nie wynikajg z przepiséw — np. premie, nagrody,
ktore sg przyznawane przez pracodawce uznaniowo.

6.2. Struktura zatrudnienia

Szpital w Monkach zatrudnia pracownikéw w oparciu 0 umowy o prace oraz umowy cywilno-
prawne (kontrakty oraz umowy zlecenia). Przeanalizowano stan i strukture personelu
Szpitala w latach 2016 - IX 2019 wg rodzajédw umédw, grup zawodowych oraz
w poszczegolnych komérkach organizacyjnych.

Liczba zatrudnionych pracownikéw w przypadku uméw o prace zawiera rowniez osoby na
diugoterminowych zwolnieniach (bez urlopéw bezptatnych i wychowawczych).
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Wykres 30 Liczba zatrudnionych pracownikéw w latach 2016 — 1X 2019

400
350 + C 5304
300 + = h
®mumowy Zlecenia
250 - -13,20
®umowy kontraktowe
200 - +20,99
150 - 770, MUMOWY 0 prace
-14,46
100 -
50 -
D |

2016 2017 2018 I-1X 2019

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Dominujacag formg zatrudnienia w Szpitalu sg umowy o prace — stanowig oni 77% ogoétu
zatrudnionych. W analizowanym okresie zatrudnienie ogotem wahato sige, zas na koniec
wrzesnia 2019 r. spadfo — ostatecznie byto nizsze o 6,67 etatu w poréwnaniu do okresu
bazowego, z tym Ze liczba umoéw o prace byta nizsza, za$ liczba umoéw cywilno-prawnych
wyzsza.

Pracownikéw podzielono na 8 grup zawodowych: lekarzy, wyzszy medyczny, pielegniarki
i potozne, technikéw, sredni medyczny (sekretarka medyczna, rejestratorka medyczna,
higienistka szkolna, terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, ratownik medyczny), nizszy
medyczny (salowa, sanitariusz, sterylizator), administracje oraz obstuge (techniczng
i gospodarczg).

Tabela 59 Liczba pracownikoéw zatrudnionych na umowy o prace w latach 2016 — IX 2019 (wg
stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Zatrudnienie w etatach Dynamika

Lekarze 16,71 14,08 15,08 15,32 NI 84% 107% A102% \I929%
Wyzszy medyczny 17,75 18,25 19,50 19,50 103% 1107% 0100% A110%

Pielegniarki i potozne 132,33 131,50 121,50 123,00 N 99% N 9296 /1101% N93%
Technicy 4,80 4,80 4,80 4,80 0100% 0100% 0100% 0100%
Sredni medyczny 33,25 29,45 29,55 29,55 \I89% 0100% ©100% NI89%
Nizszy medyczny 48,00 44,00 48,00 47,75 NI 92% Z1109% \I99% \I99%
Administracja 25,97 24,77 28,67 27,43 \I95% 116% N\ 96% 1106%
Obstuga 30,57 27,57 27,57 27,57 \190% ©100% ©100% N\ 90%

RAZEM 300,38 29442| 20467| 294,92 100% 100%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Liczba pracownikow ogétem w ramach umoéw o prace spadta w roku 2017 i utrzymywata sie
na wzglednie statym poziomie do konca analizowanego okresu. Ostatecznie na koniec
wrzesnia 2019 byta nizsza niz w roku bazowym o 14,46 etatu. Najwieksze zmiany w
liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku pielegniarek i potoznych — spadek o 9,33
etatéw. Spadek zanotowano jeszcze w grupie sredniego personelu o 3,70 etaty, obstugi o 3
etaty oraz lekarzy o 1,39 etatu. Wzrost zanotowano w grupie wyzszego personelu (wzrost o
1,75 etatu oraz w grupie administracji (wzrost o 1,46 etatu).

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba uméw kontraktowych zawartych w Szpitalu
w Monkach w latach 2016 — IX 2019 w etatach przeliczeniowych (razem z dyzurami
lekarskimi). W niektérych przypadkach etaty w kontraktach stanowig wielkos¢ szacunkowa,
bo ptatnos¢ dokonywana jest za procedury, punkty, itp.

Tabela 60 Liczba pracownikéw zatrudnionych na kontrakty w etatach przeliczeniowych
w latach 2016 - 1X 2019

. . Zatrudnienie w etatach
rupa zawodowa
2016 2017 2018 1X 2019 2017/2016 | 2018/2017 2019/2018 2019/2016

Lekarze 36,84 38,92 38,53 37,23 106% NI 99% N 97% 1101%
Wyzszy medyczny 6,35 6,79 7,32 6,69 107% /1108% N 91% /1105%
Pielegniarki i potozne 3,45 13,91 17,79 16,33 403% /1128% \J 9205 N4a73%
Technicy 0,00 1,50 1,50 1,80 - 0100% A120% -
Sredni medyczny 15,85 17,64 19,06 19,12 111% /1108% 100% 121%
Administracja 0,00 1,27 1,20 1,36 - N\ 94% 1113% -
Obstuga 0,00 0,00 0,92 0,95 - - 1103% -

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Liczba umow kontraktowych rosta i ostatecznie na koniec wrzesnia 2019 roku byta
wyzsza niz w roku bazowym o prawie 21 etatow przeliczeniowych. Z tej formy
zatrudnienia korzysta prawie 68% ogoétu lekarzy zatrudnionych w Szpitalu i zaledwie 12%
ogotu pielegniarek i potoznych. Umowy cywilno-prawne popularne sg réwniez w grupie
personelu Sredniego (39% ogétu). Zaleca sie wytonienie ze Szpitala oséb z najwyzszymi
zarobkami i zachecenie ich do zmiany formy zatrudnienia na umowy kontraktowe.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba uméw zlecen zawartych w Szpitalu w Morikach
w latach 2016 — IX 2019 w etatach przeliczeniowych.
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Tabela 61 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy zlecenia w etatach przeliczeniowych
w latach 2016 — 1X 2019

. . Zatrudnienie w etatach
rupa zawodowa
2016 2017 2018 IX 2019 | 2017/2016 | 2018/2017 | 2019/2018 | 2019/2016
Lekarze 2,21 3,19 2,87 2,35 144% N 90% NI82% /1106%
Wyzszy medyczny 0,53 0,78 0,00 0,00 147% N 0% - N 0%
Pielegniarki i potozne 7,52 0,00 0,00 0,00 0% - - N\ 0%
Technicy 2,00 0,20 0,00 0,00 10% N 0% - N 0%
Sredni medyczny 2,87 1,09 1,05 0,69 38% NI 96% NI 66% NI 24%
Nizszy medyczny 0,00 0,00 0,00 0,23 - - - -
Administracja 0,36 0,38 0,20 0,20 0 NI53% 0100% NI 56%
106%
Obstuga 2,37 2,37 2,52 1,19 100% 1106% 47% \I50%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Liczba umow zlecen spadta i ostatecznie na koniec wrzesnia 2019 roku byta nizsza niz w
roku bazowym o ponad 13 etatéw przeliczeniowych.

Wykres 31 Réznica w liczbie zatrudnionych ogoétem w grupach zawodowych w latach
2016 — 1X 2019

3,00 2,66

11,56 |
2,00 | 1,56 |
1’[:[] i
0,00

T T T ] T T T T
- 0,20 |4]’02 |
-1,00 it
-0,86
-2,00

-3,00 | l

|-2,61
-4,00 307] @
-3,97

Lekarze = Wyzszy med. Pielegn.ipol.  Technicy Srednimed. Nizszy med. Administracja Obsluga

-5,00
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Sumarycznie zatrudnienie byto nizsze o 6,67 etatu na koniec wrzesnia 2019 w stosunku do
roku 2016 - spadek nastgpit w szedciu grupach zawodowych — najwyzszy w przypadku
pielegniarek i potoznych.

Wg stanu na koniec wrzesnia 2019 roku SP ZOZ w Monkach zatrudniat osoby na
umowy o prace w wymiarze 295 etatéw oraz 83 etaty przeliczeniowe na kontrakty i 5
etatow na umowy zlecenie — co daje tgcznie 383 etaty.
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Ponizej w tabeli przedstawione zostato zatrudnienie pracownikéw Szpitala w podziale na
rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowg (wg stanu na dzien 30.09.2019 roku)

w przeliczeniu na etaty.

Tabela 62 Liczba pracownikéw podziale na rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowg (wg

8%
medyczn

y: %

stanu na 30.09.2019r.)

Lekarze 15,32
Wyzszy z medycznym 19,50
Pielegniarki i potozne 123,00
Technicy 4,80
Sredni medyczny 29,55
Nizszy medyczny 47,75
Administracja 27,43
Obstuga 27,57

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Zatrudnieni w oparciu o

Grupa zawodowa Umowy o Umowy

37,23
6,69
16,33
1,80
19,12
0,00
1,36
0,95

2,35
0,00
0,00
0,00
0,69
0,23
0,20
1,19

Pielegnia
rkii
potoine;
36%

Najliczniejszg grupe zawodowa w Szpitalu tworzg pielegniarki, ktére w 88% zatrudnione sg
w oparciu o umowy o prace. Umowy o prace poza lekarzami dominujg we wszystkich

grupach zawodowych.

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany szczegdtowy wykaz osob zatrudnionych w Szpitalu
wg stanu na koniec wrzesnia 2019 roku w podziale na poszczegdlne komorki organizacyjne,
grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej umowy.

Tabela 63 Wykaz pracownikow w podziale na grupy zawodowe oraz poszczegolne komorki
organizacyjne (wg stanu na 30.09.2019r.)

prace zlecenia

Oddziat Pediatryczny

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Pracownia Endoskopowa

Oddziat Rehabilitacyjny

Lekarze

Pielegniarki i potozne

Inny $redni
Nizszy medyczny
Lekarze

Pielegniarki i potozne

Wyzszy medyczny
Inny Sredni

Nizszy Medyczny
Lekarze

Pielegniarki i potozne

Lekarze

Pielegniarki i potozne

Wyzszy medyczny
Inny $redni
Nizszy medyczny

2,00
10,00
0,50
2,75
0,60
14,50
1,00
1,00
7,00

0,50
2,65
12,00
0,80
2,00
6,00

3,15
0,86

7,72

2,21

0,50

0,43

0,33

1,05
0,28

0,30

0,23

0,41

0,11
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~ " . Umowy o Umowy
Komérka organizacyjna Grupa Zawodowa Kontrakty

Lekarze 5,38
. . . . . ~ Pielegniarki i potozne 16,25
Oddziat ChlrlIJrglczn_y Ogolny z tézkami Technicy 0.30
eczenia bolu
Inny $redni 1,00
Nizszy medyczny 8,00
Lekarze 4,99
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z  Pielegniarki i potozne 11,00
Noworodkami Inny $redni 0,50
Nizszy medyczny 3,00
Lekarze 0,75 0,33
Pielegniarki i potozne 12,00 1,28
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Wyzszy medyczny 0,20 0,66
Inny Sredni 0,22
Nizszy medyczny 6,00
Blok O jny (Oddziat Chirurgi Lekarze s
o operaoiry Odezel CHUSCE™  pitgniar poozne 16,73
Nizszy medyczny 3,00
Lekarze 0,16
Sl e Fraglas Pieleg’;niarlfi i potozne 7,00 0,50
Inny Sredni 7,00
Nizszy medyczny 10,00
Wyzszy medyczny 14,70
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej Technicy 4,00 1,50
Inny $redni 1,00
X . . I Lekarze 0,10 0,13
Osrodek dziennej rehabilitacji .
Wyzszy medyczny 0,80
) ) . Lekarze 3,32 0,76 0,06
Przychodr;irlzgﬁi)goovvgaém;\/lonkach ) Pielegniarki i potozne 2,27
Inny $redni 5,20 1,07
Gab'”etsggfgx:y“ﬂz:ﬁ?’ic“w”'a Pielegniarki i potozne 2,50
Poradnia Rehabilitacyjna Lekarze 0,28 0,08
Lekarze 0,90
Poradnia Pediatryczna Pielegniarki i potozne 1,00
Inny $redni 0,50
. Lekarze 0,05 0,30
Poradnia Medycyny Pracy ) .
Inny $redni 0,80
Poradnia Endokrynologiczna Lekarze 0,40 0,27
Poradnia Zywieniowa (Dojelitowe i Lekarze 0,94
Pozajelitowe) Pielegniarki i potozne 1,93
Lekarze 0,38
Poradnia Chirurgiczna Pielegniarki i potozne 2,00
Inny $redni 1,00
Poradnia Chirurgii Urazowo- Lekarze 0,60
Ortopedycznej Pielegniarki i potozne 0,23
Poradnia Leczenia Bélu Lekar’ze . 0,35
Inny Sredni 0,36
Lekarze 0,37
Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna  Pielegniarki i potozne 2,00
Inny $redni 1,00
Poradnia Otolaryngologiczna Lekarze 0,30
Poradnia Okulistyczna Lekarze 0,53
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~ " . Umowy o Umowy
Komérka organizacyjna Grupa Zawodowa Kontrakty

Poradnia Neurologiczna Lekarze 0,20 0,10
Poradnia Dermatologiczna Lekarze 0,10
Lekarze 0,08 0,25
Poradnia Zdrowia Psychicznego Wyzszy medyczny 0,25
Pielegniarki i potozne 0,57
Poradnia Uzaleznien i Lekarze 0,12
Wspbtuzaleznienia Wyzszy medyczny 0,95
. . Pielegniarki i potozne 1,00 0,57
Poradnia Medycyny Szkolnej o Gt 0.50
Poradnia nocnej i $wigtecznej opieki  Lekarze 3,20
zdrowotnej Pielegniarki i potozne 3,00 0,50
Lekarze 1,00 0,95
Gminny Osrodek Zdrowia Krypno Pielegniarki i potozne 1,00 1,76
Obstuga 0,46
Lekarze 1,50
Gminny Osrodek Zdrowia Jaswity Pielegniarki i potozne 1,00 1,00
Obstuga 0,50 0,12
Przychodnia Medycyny Szkolnej Jaswity Inny $redni 0,75
Lekarze 0,16 0,53
Gminny Osrodek Zdrowia Jasionéwka  Pielegniarki i potozne 2,00
Obstuga 0,50
Przychodnja I\_/Iedycyny Szkolnej Inny éredni 0,50
asionoéwka
Wiejski Osrodek Zdrowia Kalinéwka  Pielegniarki i potozne 1,50
Koscielna Obstuga 0,27
Przy"md”iﬁ Medycyny Szkolnej g |egniarki i potozne 0,50
alinowka
Gminny Osrodek Zdrowia Trzcianne Pielegniarki i potozne 1,90
Obstuga 0,50 0,34
Lekarze 1,00 0,99
Przychodnia Rejonowa Gonigdz Pielegniarki i potozne 2,00 0,79
Obstuga 0,80
Hospicjum Domowe Lekarze B1
Pielegniarki i potozne 1,41
Pracownia Diagnostyki Laboratoryjnej Wyzs'zy m?dyczny 1,00 1,86
Inny Sredni 9,40
Pracownia Elektrokartograficzna Technicy 0,80
Pracownia USG Lekarze 0,30
. Lekarze 0,23
Pracownia RTG > -
Inny Sredni 6,57
. . Pielegniarki i potozne 0,02
Centralna Sterylizatornia =
Nizszy medyczny 2,00
Lekarze 0,01 0,04
Pracownia Serologii i Bank Krwi Wyzszy medyczny 3,19
Inny $redni 1,58
Apteka Szpitalna Wst’zy m?dyczny 1,00
Inny Sredni 2,00
Kuchnia Szpitalna Obstuga 7,11
Kuchnia Szpitalna- Stotéwka Obstuga 0,16
Zespot Transportu Sanitarnego Obstuga 9,00
Pomieszczenie Promorte Obstuga 0,02
Statystyka Medyczna Inny $redni 4,30
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a . . Umowy o Umowy
Komoérka organizacyjna Grupa Zawodowa Kontrakty

Ksiegowosé Administracja 5,00 0,92 0,08
Kadry Administracja 4,00
Sekcja Administracyjno-Techniczna Administracja 6,73

Obstuga 8,98 0,95

Sekcja Organizacyjna Administracja 1,00
Sekcja Zamowien Publicznych Administracja 3,00
Sekcja Informatyki Administracja 2,70

Stanowiska samodzielne Administracja 3,00 0,44 0,12
Administracja 2,00
Zarzad Lekarze 0,24
Pielegniarki i potozne 1,00

. [Rwem | 20442 | 8348 | 466 |

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wykres 32 Struktura zatrudnienia

OBSLUGA; i ) . )
8% 53% oséb zatrudnionych w Szpitalu pracuje na

S oddziatach szpitalnych (razem z Blokiem

: Operacyjnym i lzbg Przyje¢). Poradnie
specjalistyczne (w tym POZ i NiSw.) obstuguje
18%  ogdétu  pracownikdw. W komodrkach
pomocniczych medycznych pracuje 14% ogétu
os6b  zatrudnionych w Szpitalu. Pracownicy
obstugi i administracji stanowig tgcznie 16%
pracownikow — po 8%.

PORADIE;
18%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W SP ZOZ w Monkach dominuja pracownicy zatrudnieni na umowy o prace.
Pracownicy zatrudnieni na umowy cywilno-prawne stanowia jedynie ok. 23% ogétu
zatrudnionych. W analizowanych latach zatrudnienie ogétem wahato sie, przy czym na
koniec wrzesnia 2019 bylo nizsze niz w roku 2016 - liczba zatrudnionych spadia
w zakresie umoéw o prace, wzrosta zas w przypadku umoéw cywilno-prawnych.

6.3. Organizacja pracy

Niezmiernie istotnym aspektem w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa jest organizacja
pracy jej pracownikéw. W opracowaniu przesledzono szczegdlowo organizacje pracy
personelu zatrudnionego w SP ZOZ w Monkach.

Liczba lekarzy pracujacych na poszczegélnych oddziatach szpitalnych zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.
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Tabela 64 Organizacja pracy lekarzy

24
16 godziny
Jednostka organizacyjna Do godzin dyzur

potudnia dyzur (weeken
(pn.-pt.) dy i
sSwieta)

Ponadto,  zatrudnionych 3 lekarzy
anestezjologéw poza ordynacjg dzienng i
dyzurowg, dodatkowo wykonujg zabiegi,
procedury  pacjentom  bolowym  (np.
termolezje), kazdy lekarz w innym dniu.
Dodatkowo 1 chirurg wykonuje
specjalistyczne zabiegi chirurgiczne (np.
centralne wkucia)

Oddziat Chirurgii z t6zkami leczenia bolu 4 1 1

Oddziat Choréb Wewnetrznych z tozkami

intensywnej opieki medycznej S

. - . 1 1 Plus 0,30 etatu dodatkowo 1 lekarz
Oddziat Rehabilitacyjny 2 umowa zlecenie
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 1
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z

. 4 1 1

Noworodkami
Oddziat Pediatryczny 2
Blok Operacyjny 1

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W Szpitalu na oddziatach szpitalnych zatrudnionych jest ogétem ok. 34 etaty przeliczeniowe
lekarzy. Przecietnie w ciggu dnia do potudnia na oddziatach szpitalnych pracuje ok. 19
lekarzy, zas na dyzurach zostaje 5 lekarzy. Dodatkowo lekarze z oddziatéw Chirurgii
i Wewnetrznego schodzg do Izby Przyjec, ktéra funkcjonuje catodobowo. Pacjenci Oddziatu
Potozniczo-Ginekologicznego z Noworodkami i Oddziatu Pediatrycznego sg przyjmowani
bezposrednio na wskazanych Oddziatach. Dodatkowo od miesigca listopada 2019 roku
funkcjonujg 2 Poradnie Szpitalne: Internistyczna i Pediatryczna, codziennie po 2 godziny.
Pacjenci sg obstugiwani przez lekarzy zatrudnionych w tych Oddziatach.

Podczas wizji lokalnej dokonanej w Szpitalu przez pracownikow ZUK Know How uwage
zwrdcity czesty brak informacji kierownikéw oddziatéw o wartosci kontraktu swojego oddziatu
oraz o jego wykonaniu, a takze wynikéw finansowych.

Organizacja pracy pielegniarek i potoznych zostata przedstawiona w tabeli ponizej.

Tabela 65 Organizacja pracy pielegniarek i potoznych

12 godzin | 12 godzin
w dzien W nocy
(weekendy | (weekendy
i Swieta) i Swieta)

12 godzin | 12 godzin
w dzien W nocy

(pn.-pt.) (pn.-pt.)

Jednostka organizacyjna Do

potudnia

Oddziat Chirurgii z t6zkami leczenia bélu
Oddziat Chorob Wewnetrznych z t6zkami intensywnej

opieki medycznej 2 3 3 8 8
Oddziat Rehabilitacyjny 1 2 2 2 2
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 2 2 2 2 2
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami 1 2 2 2 2
Oddziat Pediatryczny 1 2 2 2 2
154

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

12 godzin | 12 godzin

12 godzin | 12 godzin

Jednostka organizacyjna Do W dzien W noc w dzien w nocy
potudnia (on.-pt.) (on -pty) (weekendy | (weekendy
e o i Swieta) i Swieta)
Blok Operacyjny 2
Centralna Izba Przyjec 1 2 2 3 2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na oddziatach szpitalnych (razem z Blokiem Operacyjnym i Izbg Przyje¢) pracuje 105,38
etatéw pielegniarek i potoznych, z czego 8 oséb przebywa na dlugoterminowych
zwolnieniach. Od poniedziatku do pigtku w komodrkach tych pracuje 12 pielegniarek,
potoznych jednozmianowych oraz 16-17 pielegniarek, potoznych zmianowych.

Z dniem 01.01.2019r. weszty w zycie normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych, jako
warunku kontraktowania swiadczen przez NFZ w zakresie swiadczenia lecznictwo szpitalne.

Od stycznia 2019 roku zasady wyliczenia norm opierajg sie o réwnowazniki zatrudnienia: 0,6
w oddziatach zachowawczych i 0,7 w oddziatach zabiegowych na t6zko oraz 0,8
w oddziatach pediatrycznych zachowawczych i 0,9 w pediatrycznych zabiegowych (od
stycznia 2021 r.).

Szpital aby spetni¢ nowe normy zatrudnienia pielegniarek bedace skutkiem Porozumienia
z dnia 09 lipca 2018r. zawartego w Warszawie pomiedzy OZZPiP oraz NIPiP, a Ministrem
Zdrowia i Prezesem NFZ, musiatby zwiekszy¢ zatrudnienie na niektérych oddziatach
szpitalnych. Wg nowej normy obsade nalezy zapewni¢ na kazde t6zko — obtozone czy tez
nie. W Szpitalu w Monkach nie pracuje ponad 80 tézek. Szpital obnizyt juz liczbe t6zek na
kilku oddziatach, ale zdaniem ZUK KN trzeba jg jeszcze obnizy¢.

Tabela 66 Organizacja pracy salowych

12 godzin | 12 godzin
w dzien W nocy
(weekendy | (weekendy
i Swieta) i Swieta)

12 godzin | 12 godzin

Jednostka organizacyjna Do w dzien W nocy

potudnia

(pn.-pt.) (pn.-pt.)

Oddziat Chirurgii z t6zkami leczenia bélu

Oddziat Chorob Wewnetrznych z t6zkami intensywnej
opieki medycznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 1

2
1
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami 1
Oddziat Pediatryczny 1
Blok Operacyjny 1

1

Centralna Izba Przyjec 1

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W Szpitalu pracujg 32 salowe, wszystkie na umowy o prace, z czego ok. 4 osoby przebywajg
na zwolnieniach diugoterminowych. Organizacja pracy w tej grupie zawodowej nie wymaga
korekty, jedyne zmiany jakie bedg wynika¢ mogg ze zmian reorganizacyjnych.

Ponizej przedstawiono liczbe o0s6b zatrudnionych w komérkach administracyjnych
i technicznych (bez Kuchni i Zespotu transportu sanitarnego).
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Tabela 67 Liczba oséb zatrudnionych w komérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzien 30.09.2019 roku

Kierownik 1,00
Sty e Statystycy Medyczni 3,00
Informatyk/Statystyk 0,30
Inny $redni 4,30
Ksiggowos¢ Administraca 500 092 008
Kadry Administtacia 400
Administacia &1
Robotnik Gospodarczy 4,98
Sekcja Administracyjno- Sprzataczki 3,00
Techniczna Elektryk 1,00
Hydraulik - konserwator 0,95
Obstuga 8,98 0,95

Sekeja Organizacyjna | JAGTHNISIEGIcia N [ O i .
Publicznych
Sekcja Informatyki | FAGIRISHAGIAN S 270N I —
Stuzba BHP 1,00
Pomoc p.poz 1,00
Inspektor Ochrony Danych 1,00
Stanowiska samodzielne Inspektor ds. Obronnych i 0.44
Rezerw ’

Radca Prawny 0,12

Dyrektor 1,00

Glowny Ksiegowy 1,00
Administracia S o200
Zarzad Z-ca Dyrektora ds.
4 Lekarze Medycznych 0,24
Z-ca Dyrektora ds.
Pielegniarki i potozne  Pielegniarstwa+ 1,00
Petnomocnik ISO

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W powyzszych komodrkach administracyjnych i obstugi zatrudnieni sg pracownicy
w wymiarze pracy 44,46 etatéw, z czego 75% to pracownicy Administracji (razem ze
statystykg medyczng), za$ 25% to pracownicy obstugi. Audytorzy zwracajg uwage na
przerost w zakresie pracownikéw administracji rzedu 5-8%.

ZUK Know How zwraca uwage na odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych
w Szpitalu pracownikéw administracyjnych. Na lepszg organizacje pracy oraz efekty pracy
wptywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych. Wazne jest, aby
wyeliminowac¢ prace wykonywang ,recznie”, ktéra wydtuza znacznie czas wykonywanych
zadan, rosnie przy tym ryzyko popetnienia btedu, a tym samym utrudniona zostaje wymiana
informacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi. Wazne jest umiejetne
korzystanie z narzedzi informatycznych — takie aby uzyskane informacje byly przydane
i mozna bylo na ich podstawie wyciggnaé stosowne wnioski.

Analiza organizacji pracy personelu pracujacego w Szpitalu w Monkach pokazata, iz
nie jest ona do konca optymalna i wymaga korekty. Aby nie zwigeksza¢ liczby
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zatrudnionych pielegniarek i potoznych nalezy dokona¢ korekty liczby t6zek
szpitalnych do optymalnej wielkosci zgodnie ze skalg dziatalnosci Szpitala.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w SP ZOZ w Monkach zostata
przeprowadzona za lata 2017 — 2019. Analiza absencji dotyczy tylko pracownikow
zatrudnionych w oparciu 0 umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom przystugujg ptatne
zwolnienia od swiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny
nieobecnosci pracownikow w pracy w poszczegélnych grupach zawodowych.

Absencja to ,kazde niestawienie sie w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywa¢ na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowita,
oczyszczong, czyli skorygowang o urlopy wypoczynkowe i bezptatne pracownikow oraz
absencje chorobowg. Analiza dotyczy dni kalendarzowych absenciji.

Wykres 33 Absencja catkowita w latach 2016 — 2019

16,3 tys. dni 16,8 tys. dni 17,9 tys. dni 16,7 tys. dni
100%
90%
80%
49% Mpozostate przyczyny
70% nieobecnosci
Hurlopy
60% wychowawcze
50% — murlopy bezptatne
40% murlopy
wypoczynkowe
30%
A7%
20%
10%
00/0 T 1
2016 2017 2018 2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Absencja catkowita w analizowanych latach rosta — oscylowata na poziomie 16-18 tys. dni
absenc;ji. Urlop wychowawczy i urlop bezptatny stanowity od 2% do 6%- zatem ich udziat byt
niewielki. Uwage nalezy zwrdci¢ na pozostate przyczyny nieobecnosci pracownikéw, ktére
uksztattowaty sie na poziomie 45-47%. Oznacza to, iz wynoszg one niemalze tyle co ,drugi
urlop” dla pracownikow.
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Wykres 34 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2016 — 2019 - struktura

100% —
90% - . . l Pozostale
10%
80% 14% 12% 11% o Opieka nad zdrowym dzieckiem
70%
0 H W Zas.opiekuriczy nad dzieckiem
60% 17% ° g
M Zas.re habilitacyjny

50%
10% W Url.szkoleniowy

0, .Z . . - k
30% 54% 559 569% 4% as.macierzynski
20% B Url.rodzicielski

0,
10% B Chorobowe

0% T T T

2016 2017 2018 2019

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

W analizowanym okresie giéwng przyczyng absencji pracownikéw byly zwolnienia
chorobowe oraz urlopy zwigzane z rodzicielstwem.

Absencja choroba wptywa na koszty osobowe ponoszone w Jednostce. Do kosztéw absenc;ji
chorobowej nalezy zaliczy¢ nie tylko koszt wynagrodzenia, ale rowniez nalezy doliczy¢
wynagrodzenia za zastepstwa i nadgodziny wynikajgce z potrzeby wykonywania pracy za
pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu. Poza tym trzeba uwzgledni¢ koszty posrednie
absencji — m.in. koszty administracyjne obstugi zwolnienia, znalezienia zastepstwa
(rekrutacji, szkolenia), a takze z obnizong jakoscig i wydajnoscig pracy wykonywanej przez
niedoswiadczonych pracownikdw lub w nadgodzinach w zastepstwie za pracownikéw
przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym.

Analiza absencji chorobowej w poszegdlnych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujgcego wzoru:

przecietna liczba godzin absencji chorobowej w miesigcu

wsk. absencji chorobowej = : , , —
przecietna liczba godzin pracy wmiesigcu

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg krotko
i dlugoterminowa.
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Wykres 35 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegdlnych grupach zawodowych pokazata,
iz wskazniki te ksztattowaty sie na zréznicowanym poziomie w poszczegolnych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazujg ile etatow
nalezy dotrudnié¢, zeby zabezpieczy¢ prace w wyniku absencji chorobowej pracownikéw.
tacznie w roku 2018 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg nalezato
Ldotrudni¢”, znalez¢ zastepstwo 19,8 etatow pracownikéw. W poréwnaniu do innych
podmiotow dziatalnosci medycznej o podobnej liczbie zatrudnionych pracownikow
wskazniki te ksztaltujg sie na poréwnywalnym poziomie.

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesiecznej w dniach
w poszczegolnych grupach zawodowych przypadajgca na jeden zatrudniony etat.

Tabela 68 Liczba dni absencji chorobowej na 1 etat w dniach

2018
Grupa zawodowa
[ ocena | miesieozna_

Lekarze 10,6 0,9
Wyzszy medyczny 15,6 1,3
Pielegniarki i potozne 18,5 15
Sredni personel 25,9 2,2
Nizszy personel 16,4 1,4
Administracja 11,6 1,0
Obstuga 10,8 0,9

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na $rednig liczbe dni choroby w ciggu roku
wyniost 17,3 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, ze srednio kazdy pracownik byt nieobecny
w roku 2018 w wyniku choroby ok. 17 dni. WielkoSc ta jest wyzsza od sredniej
benchmarkingowej dla sektora ochrony zdrowia. W roku 2018 najdiuzej chorowat Sredni
personel — $rednio na jeden zatrudniony etat przypadato ok. 25,9 dni choroby w roku.
Wysokie wskazniki widoczne sg rowniez w przypadku pielegniarek i potoznych — 18,5 dni,
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personelu nizszego — 16,4 dni oraz personel z wyzszym medycznym — 15,6 dni.
W pozostatych przypadkach wskazniki ksztattujg sie na racjonalnym poziomie.

Zjawisko absencji chorobowej jest zagadnieniem ztozonym. Dotyczy czesto nie samej
choroby pracownika (czyli aspektu czysto zdrowotnego), ale rowniez otoczenia w ktérym
funkcjonuje pracownik. Sktonno$¢ pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu lekarskim jest
wyzsza w przypadku oséb na umowach o prace w poréwnaniu do oséb na umowach
cywilno-prawnych, a takze wzrasta wraz ze zniecheceniem pracownika do pracy (brak
motywacji, satysfakcji z pracy) lub poczuciu zagrozenia zwigzanego z utratg pracy.
W Szpitalu w Monkach moze wystepowac tego typu zjawisko.

Podsumowujac analize absencji w SP ZOZ w Monkach nalezy stwierdzié, iz ogotem
ksztattuje sie ona na wysokim poziomie. Najczestsza przyczyna nieobecnosci w pracy
pracownikéw byly zwolnienia chorobowe, w wyniku ktorych co miesigc Szpital musi
sdotrudni¢” z tego tytulu prawie 20 etatéw pracownikéw. Na obnizenie absencji
wpltynaé moze dywersyfikowanie formy zatrudnienia pracownikéw, dlatego tez nalezy
dazyé do wzrostu liczby uméw cywilno-prawnych, co pomoze nie tylko ograniczy¢
koszty absencji, ale réwniez wptynag¢ pozytywnie na zahamowanie tego zjawiska
wsréd oséb zatrudnionych na umowy o prace. Zaleca sie monitorowanie absencji
pracownikéw w Szpitalu w Monkach i reagowanie na jej zmiany.

6.5. Koszty osobowe

Ponizej przedstawione zostaty przecietne wynagrodzenia brutto z uméw o prace
pracownikow SP ZOZ w Monkach w poszczegolnych grupach zawodowych w latach
2016-2019 (I-I1X).

Wykres 36 Przecietne wynagrodzenia brutto w latach 2016-2019 (I-1X)
Lekarze
Wyiszy medyczny

Pielegniarki i potozne

Technicy

HHE
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— 82015
Administracja
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_— # 2016
|
0 2000 4000 6000 8000 10000

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Generalnie srednie wynagrodzenie brutto w SP ZOZ w Monkach. na przestrzeni
analizowanych lat wrosto. Srednie wynagrodzenie brutto dla catej Jednostki w roku 2016
wynosito 3,2 tys. zt, z kolei w 2019 r. przecietna ptaca brutto uksztattowata sie na poziomie
4,2 tys. zt. Najwyzszy wzrost wystapit w grupie lekarzy oraz pielegniarek i potoznych.

Ponizej na wykresie wynagrodzenia brutto pracownikéw SP ZOZ w Monkach za wrzesien
2019 r. Wynagrodzenie dotyczy 306 oséb zatrudnionych na umowy o prace.

Wykres 37 Wynagrodzenia brutto IX 2019
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

26% pracownikow zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu w Monkach posiada
wynagrodzenie brutto wyzsze niz 5 tys. zt. Dla 7 os6b ptaca brutto na peten etat wynosi
powyzej 10 tys. zt — Srednia ptaca dla tych oso6b wynosi 11,2 tys. zt brutto. Same koszty
pracodawcy dla os6b zarabiajgcych powyzej 5 tys. zt brutto wynoszg miesiecznie ponad 100
tys. zt. Szpital powinien wytoni¢ osoby z wysokimi zarobkami i zacheci¢ je do zmiany formy
zatrudnienia z uméw o prace na umowy kontraktowe.

Srednie wynagrodzenia brutto pracownikéw w Szpitalu w Morikach sg poréwnywalne do
szpitali o podobnym profilu dziatalnosci.
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Wykres 38 Przecigtne wynagrodzenia brutto w SP ZOZ w Monkach w poréwnaniu do
Benchmarku
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Czes¢ pracownikéw zatrudnionych w Szpitalu $wiadczy ustugi w oparciu o umowy
kontraktowe i zlecenie. Wynagrodzenie tych oséb ma postac:

stawki godzinowej — liczba godzin x stawka z umowy,
stawki ryczattowej,

stawki za zabieg, badanie, pacjenta,

% wartosci za kazdy wypracowany punkt,

Stawki lekarzy z umow kontraktowych w wigkszosci przypadkéw sg to stawki godzinowe —
gdzie lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Stawki godzinowe
lekarzy na oddziatach szpitalnych wynoszg od 45 zt do 106 zt za godzine pracy podstawowej
oraz od 50 zt do 121 zt za godzine dyzuru medycznego. Widoczny jest znaczny wzrost
stawek w roku 2019 w poréwnaniu do roku 2018 (w latach 2016-2018 stawki bylty raczej na
stalym poziomie) — za podstawowe godziny pracy srednio o 15% - 40% oraz za stawki
dyzurowe o 40% i nawet 75%. Godzinowy system wynagradzania lekarzy nie jest korzystny
dla Szpitala — wyptata ich wynagrodzen powinna by¢ skorelowana z efektami ich pracy —
wynikami komorek organizacyjnych w ktérych wykonujg swiadczenia.

W poradniach i pracowniach lekarze wynagradzani sg albo stawka godzinowag albo % od
wartosci wypracowanych punktow (nawet 70% za wypracowany punkt!), a takze za pacjenta
czy tez poszczegdlne badania.
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Stawki diagnostéw i technikow wynoszg od 21 do 23 zt za godzine pracy. Stawki
pielegniarek, fizjoterapeutéw i ratownikéw ksztattujg sie na poziomie 20-22 zt. Nie s3g to
wysokie stawki. Na przestrzeni analizowanego okresu wzrosty sredni o 1 zt. Najwyzszy
wzrost zauwazalny jest w grupie fizjoterapeutéw — o 4 zt za godzine pracy.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w SP ZOZ w Monkach
w latach 2016 — 2019.

Wykres 39 Wysokos¢ kosztéw osobowych poniesionych w latach 2016 — 2018 [w min zi]

20,34 22,28 24,32
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Koszty osobowe w analizowanym okresie systematycznie wzrastaly — po czesci za sprawg
srodkow podwyzkowych dla pielegniarek wyptacanych na podstawie Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia oraz za sprawg ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikdw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
leczniczych. Koszty te bedg dalej rosty w wyniku kolejnych obcigzen prawnych dla
pracodawcow (np. Pracowniczych Planow Kapitatowych, wzrost ptacy minimalnej).

Koszty osobowe poniesione w latach 2016 — 2018 w SP ZOZ w Monkach w stosunku do
przychoddéw oraz kosztéw z dziatalnosci podstawowej przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 69 Wskaznik kosztéw osobowych do przychodéw oraz kosztow dziatalnosci
podstawowej w latach 2016 — 2019 I-IX

WYSZCZEGOLNIENIE 2016 2017 2018 2019 I-IX

ko/k (wsk. I) 70,5% 71,4% 72,9% 74,8%
ko/k bez amortyzaciji (wsk. Il) 76,0% 76,3% 77,5% 79,3%
ko/p (wsk. I1) 80,1% 80,5% 85,6% 83,4%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Udziat kosztow osobowych (koszty uméw o prace, uméw cywilno-prawnych, narzuty)
w kosztach z dziatalnosci podstawowej oraz w przychodach Szpitala w Monkach w badanym
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okresie ksztattowat sie na wysokim poziomie. Koszty osobowe stanowity ok. 76-79% kosztow
z dziatalno$ci podstawowej oczyszczonych z kosztéw amortyzacji (wsk. Il) oraz ok. 80-85%
przychoddéw z dziatalnosci podstawowej. Wyzsza wielkos¢ wskaznika Ill od | w latach 2016-
2019 swiadczy z kolei o tym, iz Szpital w tym okresie byt nierentowny na dziatalnosci
podstawowej. Z kolei znaczny wzrost wskaznika Ill oznacza to, ze dynamika wzrostu
kosztéw osobowych byta wyzsza niz dynamika wzrostu przychoddw.

Na podstawie powyzszych wielkosci nalezy stwierdzi¢, ze wysokos$¢ kosztow osobowych
ponoszonych w jednostce ksztaltuje sie powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu
czynnikéw: zbyt wysokich stawek ptacowych w niektorych przypadkach, zbyt wysokiej
absenc;ji w niektérych grupach zawodowych, jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego.

Analiza kosztéw osobowych w Szpitalu pokazata, iz ksztaltujg sie one na zbyt
wysokim poziomie, wynika to z wielu czynnikéw, w wyniku ktérych Szpital ponosit
wysokie koszty pracodawcy.

Analiza polityki kadrowej w Szpitalu pokazata, iz s3 pewne obszary, ktére mozna
ulepszy¢ iusprawni¢. Zaliczy¢ do nich mozna zaréwno dziatania o charakterze
jakosciowym oraz ilosciowym, ktére moglyby wplynaé na obnizenie kosztow
osobowych ponoszonych w Szpitalu, s3a to:

optymalizacja zatrudnienia w komérkach medycznych i niemedycznych,
obnizenie liczby t6zek na oddziatach szpitalnych,

zmiana sposobu wynagradzania lekarzy, zaleznego od efektéw pracy,

zmiana formy zatrudnienia z uméw o prace na umowy kontraktowe
w przypadku oséb zarabiajagcych najwiecej,

obnizenie kosztow PFRON,

¢ monitorowanie absencji chorobowej wsréd pracownikoéw,

e wprowadzenie systemu motywacyjnego pracownikow skorelowanego
z budzetami oraz wynikami poszczegoinych komoérek organizacyjnych.
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7. Infrastruktura techniczna
7.1. Nieruchomosci

Gtowne centrum udzielania $wiadczen medycznych Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Morikach znajduje sie w miejscowosci Monki, przy Al. Niepodlegtosci 9.

Rysunek 11 Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Monkach — siedziba gtéwna

Zrédfo: https://mapy.google.pl/.

W strukturze SP ZOZ w Monkach znajdujg sie réwniez Poradnie Ogdlne umiejscowione we
wsiach: Krypno Wielkie, Kalinobwka Koscielna, Jaswity, Jasiondéwka, Gonigdz oraz
Trzcianne?.

Wszystkie nieruchomosci, w obrebie ktérych SP ZOZ w Monkach prowadzi dziatalnos$é
zostaly przekazane Szpitalowi przez Powiat Moniecki w ramach nieodptatnego uzytkowania
na czas nieokreslony.

Szczegdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych budynkéw SP ZOZ w Monkach
przedstawia ponizsza tabela.

z W listopadzie 2019 zamkniete zostaty Poradnie Ogéine w Trzciannem oraz w Kalinbwce Ko$cielnej.
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Tabela 70 Budynki SP ZOZ w Monkach

Powierzchnia
Budynek Petniona funkcja Data[rbouk(;owy uzytkowa Stan techniczny
[m2]

Budynek Przychodni Rejonowej w Monkach wraz medyczna,

z Regign_alnym Centrum Leczenia Bélu administracyjna 1959/2015 5614 Sredni/bardzo dobry
(4 czesci obiektu)

Budynek Administracyjno - Techniczny ;dc?mlsztgzcyjna, 1989 318 Sredni
Budynek Oddziatu Potozniczo - Ginekologicznego medyczna 1959 1 599* Sredni
Budynek Oddziatu Pediatrycznego medyczna 1988 785* Sredni
Budynek garazy garaz 1985 320 Sredni
Budynek GOZ w Krypnie Wielkim medyczna, mieszkalna 1979 424 dostateczny
Budynek WOZ w Kalinbwce Koscielnej medyczna, mieszkalna 1975 296 dostateczny
ﬁgggir:;rll(e?ospodarczy przy WOZ w Kalinéwce garaz 1985 35 dostateczny
Budynek GOZ w Jaswitach medyczna, mieszkalna 1979 424 Sredni
Budynek GOZ w Jasionoéwce medyczna, mieszkalna 1975 329 Sredni
Budynek Przychodni Rejonowej w Gonigdzu medyczna, mieszkalna 1977 237 dostateczny
Budynek GOZ w Trzciannem medyczna, mieszkalna 1974 424 dostateczny

*W Budynku Oddziatu Pofozniczo — Ginekologicznego oraz Budynku Oddziatu Dzieciecego znajdujg sie
pustostany o tgcznej powierzchni 755,40 m®, co prawie 40% catkowitej powierzchni Budynku Oddziatu Pofozniczo
— Ginekologicznego i prawie 20% catkowitej powierzchni Budynku Oddziatu Dzieciecego.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Najstarsze budynki znajdujgce sie w kompleksie nieruchomosci SP ZOZ w Monkach
pochodzg z roku 1959 oraz z okresu 1974-1979. Nalezg do nich: kompleks budynkdéw
w siedzibie gtdéwnej Szpitala przy al. Niepodlegtosci 9 oraz Poradnie Ogdélne w okolicznych
wsiach. Ich stan oceni¢ mozna jako $redni lub dostateczny. W roku 2015 wybudowany zostat
nowy budynek, w ktérym obecnie znajdujg: Centralna Izba Przyje¢, Oddziat Chirurgiczny
z toézkami Leczenia Bolu, Blok Operacyjny oraz cze$¢ poradni szpitalnych. Stan
nowowybudowanego budynku oceni¢ mozna jako bardzo dobry. Wszystkie budynki, poza
tym oddanym do uzytku w 2015 roku wymagaja przeprowadzenia inwestycji zwigzanej
z termomodernizacjg. Szczegdélng uwage nalezy zwréci¢ na Budynek Oddziatu
Pediatrycznego, ktéry znajduje sie w zlym stanie zaréwno technicznym jak
i lokalowym. Dostosowanie budynku do wymogéw prawnych wigzaé sie bedzie
z wysokimi naktadami finansowymi na remonty i modernizacje.

W obrebie uzytkowanych przez Szpital nieruchomosci znajdujg sie budynki, ktére nie sag
w petni zagospodarowane i uzytkowane (pomieszczenia bytego Bloku Operacyjnego,
Oddziatu Chirurgicznego, Poradni Chirurgicznej, Poradni Dzieciecej, Budynek Oddziatu
Pediatrycznego). Sytuacja ta skutkuje brakiem efektywnego zagospodarowania
przestrzennego pomieszczen, co prowadzi do ponoszenia kosztéw stalych
nieuzytkowanych powierzchni, negatywnie wplywajacych na sytuacje finansowa
Szpitala.

Szczegotowy wykaz pomieszczen znajdujgcych sie  w  kompleksie  budynkéw
zagospodarowanych przez SP ZOZ Monki znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Tabela 71 Wykaz pomieszczen SP ZOZ w Monkach

Komoérka organizacyjna Powierzchnia [m2]
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Administracja

Zarzad

Statystyka medyczna

Apteka Zaktadowa

Sekcja Administracyjno - Techniczna

Zespot Transportu Medycznego

Centralna Izba Przyjec

Medyczne Laboratorium Diagnostyczne
Pustostan (Oddziat Chirurgiczny)

Pustostan (Blok Operacyjny)

Pustostan (Poradnia Chirurgiczna)

Blok Operacyjny z Salg Nadzoru Poznieczuleniowego
Oddziat Chirurgiczny Ogolny z £6zkami Leczenia Bolu
Oddziat Chorob Wewnetrznych

Oddziat Potozniczo - Ginekologiczny z Noworodkami
Oddziat Rehabilitacyjny

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

Oddziat Pediatryczny

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej

Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna

Poradnia Zywienia Dojelitowego

Poradnia Zywienia Pozajelitowego

Poradnia Dermatologiczna

Poradnia Dziecieca

Poradnia Otorynolaryngologiczna

Poradnia Medycyny Pracy

Poradnia Neurologiczna

Poradnia Okulistyczna

Poradnia Rehabilitacyjna

Poradnia Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej
Poradnia Zdrowia Psychicznego

Poradnia Endokrynologiczna

Poradnia Leczenia Uzaleznien

Poradnia Leczenia Bolu

Poradnia Chirurgii Ogdinej

Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
Pustostan (Poradnia Dziecieca)

Pracownia Elektrokardiograficzna

Pracownia Endoskopowa

Pracownia Rentgenodiagnostyki

367,82
72,27
36,41

100,02

728,78
13,89

331,85

161,98

291,10

129,13

199,21

528,79

1115,04

718,10

365,06

805,33

434,05

431,43

416,04
69,81
15,02
15,02
13,14
79,01
13,14
33,09
21,56
36,65
11,08
97,27
26,23
17,12
52,26

180,03
97,27

167,69

135,96
12,38

110,00

128,54
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Komoérka organizacyjna Powierzchnia [m2]

Pracownia Serologii i Bank Krwi 15,12
Pracownia USG 79,69
Gabinet Zabiegowy 20,41
Hospicjum domowe 20,68
Centralna Sterylizatornia 78,46
Kuchnia Szpitalna 353,55
Stotéwka 18,20
Pomieszczenie Pro-morte 39,90
Lokale mieszkalne 70,80
2} Poradnia Ogdlna Gonigdz 260,00
2 Poradnia Ogolna Jasionéwka 229,26
% Poradnia Ogdlna Jaswity 386,80
re1| Poradnia Ogolna Kalinéwka 142,36
S— Poradnia Ogélna Krypno 437,93
~ Poradnia Ogélna Moriki 350,62
-§ Poradnia Ogdlna Trzcianne 315,61
=8 | okale mieszkalne - pobliskie wsie 1 073,07

w tym pustostany 755,40

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Okoto 6% catkowitej powierzchni pomieszczen szpitalnych stanowig pustostany oraz
nieuzytkowane pomieszczenia. Jednostka powinna w sposéb efektywny
zagospodarowaé przestrzen znajdujaca sie w posiadanych budynkach i zrezygnowaé
z uzytkowania tych nieruchomosci, ktére sg zbedne dla dziatalnosci i utrzymania
Jednostki.

Budynki wchodzace w kompleks nieruchomosci SP ZOZ w Monkach w wigkszosci
znajduja sie¢ w stanie dostatecznym lub srednim. Konieczne bedzie przeprowadzenie
inwestycji zwigzanej z termomodernizacja budynkéw Szpitala oraz efektywne
zagospodarowanie przestrzenne w celu wyeliminowania z utrzymania pustostanow
i nieuzytkowanych pomieszczen.

7.2. Warunki lokalowe

W SP ZOZ w Mornkach istniejg komorki organizacyjne, ktérych pomieszczenia wymagaja
modernizacji, oraz ktére nie odpowiadajg przepisom odnoszacym sie do Rozporzgadzenia MZ
Z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczego6towych wymagan jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg. Wykaz
nieprawidtowosci odnoszgcych sie do warunkéw lokalowych pomieszczen Jednostki
przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 72 Odstepstwa w warunkach lokalowych od wymagan prawnych w SP ZOZ w Monkach

Powierzchnia

[m2] Rodzaj nieprawidtowosci

Komoérka organizacyjna

brak dostepu do t6zek z trzech stron, w tym dwdéch

diuzszych

potgczenia $cian z podtogami w sposob

uniemozliwiajgcy jego mycie i dezynfekcje

nieprawidtowa szeroko$¢ drzwi, uniemozliwiajaca ruch

pacjentéw na tdzkach

brak zainstalowanych urzadzen zabezpieczajgcych

przed promieniami stonecznymi

brak pomieszczenia higieniczno - sanitarnego

wyposazonego dodatkowo w natrysk i przystosowanego

dla oséb niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie

na wézkach inwalidzkich

brak ptuczki - dezynfektora lub urzadzenia do

dekontaminacji w brudowniku

brak $luzy umywalkowo - fartuchowej przed wejsciem
Oddziat Potozniczo - 365.06 do zespotu porodowego

Ginekologiczny z Noworodkami '

Oddziat Wewnetrzny 718,1

brak $luzy umywalkowo - fartuchowej przed wejsciem
do pokojow dla noworodkéw obserwowanych,
wczesniakow, intensywnej opieki noworodka

brak w zespole porodowym Sali operacyjnej dla
porodow - cie¢ cesarskich, wyposazonej w stanowisko
do resuscytacji noworodka

brak pomieszczenia dla potoznic i noworodkéw po
porodach powiktanych, zapewniajgcego obserwacje
bezposrednig lub przy uzyciu kamer

brak izolatki

brak dostepu do t6zek z trzech stron, w tym dwdéch
diuzszych

niewtasciwe odstepy pomiedzy tézkami,
uniemozliwiajgce swobodny dostep do pacjentéw

. ) brak ptuczki - dezynfektora lub urzadzenia do
Oddziat Pediatryczny 431,43 dekontaminacji w brudowniku

brak wyposazenia pokoi na odcinku dzieci mtodszych w
Sluze fartuchowo - umywalkowa i punkt pielegniarski

nieodpowiednie szkto uzyte do szklenia $cian i
przeszklen sal chorych

brak zainstalowanego ustepu przy $luzie pomiedzy
strefg czystg i brudng

brak przelotowej myjni - dezynfektora pomiedzy strefg
Centralna Sterylizatornia 78,46 brudng i czystg

brak sterylizatorow przelotowych w $cianie pomiedzy

strefg czystg i sterylng

brak przelotowej myjni - dezynfektora przeznaczonego

do mycia wézkdw i innych elementéw transportowych

miedzy strefg brudng i pomieszczeniem wydawania

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Nieprawidtowosci stwierdzone w uktadzie pomieszczen i urzgdzeh znajdujgcych sie w SP
Z0Z w Monkach decyzjg Wojewoddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Biatymstoku
majg nieznaczny wplyw na bezpieczenstwo pacjentéw. Wyjatkiem sg nieprawidtowoSci
zdiagnozowane w pomieszczeniach Centralnej Sterylizatorni, ze wzgledu na ich strategiczne
znaczenie w dziafalnosci placéwek medycznych. Uktad pomieszczerh Centralnej
Sterylizatorni powinien bowiem wymuszac jednokierunkowy obieg sprzetu przez trzy strefy
pomieszczen, tj. brudng, czystg i sterylng, aby wyeliminowaé potencjalne zakazenia.

Analiza dokumentéw zwigzanych z czynnosciami kontrolnymi stwierdzajgcymi zgodnosé
spetniania przez budynki SP ZOZ Monki przepisow zwigzanych z bezpieczehAstwem
pacjentéw (BHP, PPOZ czy Sanepid) wykazata, iz w Jednostce nie wystepuja znaczace,
zagrazajace zyciu pacjentéw i pracownikéw nieprawidtowosci. Ich wykaz przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 73 Nieprawidiowosci w SP ZOZ w Monkach odnoszace sie do kontroli Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej, Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Bialymstoku oraz Podlaskiego Panstwowego Wojewédzkiego
Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku

Budynek Stwierdzone nieprawidlowosci

sktadowanie materiatéw palnych na drogach komunikacji ogélne;j
stuzacych ewakuacji lub umieszczenie przedmiotéw na tych drogach w
sposéb zmniejszajacy ich szerokos¢ albo wysokos¢ ponizej

Budynki ZOL, Oddziatu wymaganych wartosci okreslonych w przepisach techniczno —
Rehabilitacji i Oddziatu budowlanych
Wewnetrznego sktadowanie materiatéw palnych w pomieszczeniach technicznych na

nieuzytkowanych poddaszach i strychach oraz na drogach komunikacji
ogolnej w piwnicach w budynku C
masa $rodka gasniczego nie pokrywa wymaganego zapotrzebowania

brak wyposazenia pomieszczenia kottowni w drzwi przeciwpozarowe o
klasie odpornos$ci ogniowej El 30

brak wyposazenia pomieszczenia sktadu opatu w drzwi
przeciwpozarowe o klasie odpornosci ogniowej El 60

brak oddzielenia pomieszczen piwnicy od pozostatej czesci budynku
drzwiami o klasie odpornosci ogniowej co najmniej El 30

brak zabezpieczenia przepustu kanalizacyjnego w kottowni przed
przenikaniem gazéw o odpornosci ogniowej EI60

Budynek GOZ w Trzciannem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Protokoty Kontroli Sanitarnych zrealizowanych przez Podlaski Panstwowy Wojewddzki
Inspektorat Sanitarny w Biatymstoku oraz przez Wojewddzkg stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng nie wykazaty zadnych nieprawidtowosci.
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7.3. Wyposazenie komoérek organizacyjnych

W trakcie przeprowadzania wizytacji audytorzy zwracali uwage, z jednaj strony na
konieczne, wynikajgce z ogolnych zasad i przepiséw wyposazenie, z drugiej interesowali sie
wyposazeniem  wykorzystywanym w  trakcie  Swiadczenia  ustug leczniczych
i diagnostycznych.

Z wizji lokalnej Jednostki zauwazy¢ mozna, ze w Szpitalu znajdujg sie zarbwno komorki
organizacyjne nowe, wyremontowane, odpowiednio wyposazone (Blok Operacyjny, Oddziat
Chirurgiczny z tézkami Leczenia Bolu) jak i komérki wymagajgce zaréwno remontow jak
i doposazenia w sprzet medyczny, np. Oddziat Rehabilitacyjny, Oddziat Choréb
Wewnetrznych.

Potrzeby inwestycyjne wynikajg z trzech powodow: zmieniajgacych sie przepisow
dotyczacych standardow technicznych i medycznych, postepu naukowo — technicznego
w sferze sposobow leczenia oraz jako inwestycje odtworzeniowe. Szczegotowy wykaz
potrzeb zostanie oméwiony w rozdziale dotyczgcym planu zakupdéw, natomiast ponizej
przeanalizowano spodziewane, przyszte potrzeby dotyczgce odtwarzania posiadanego
majatku.

Stan wyposazenia kazdej Jednostki najlepiej mozna oceni¢ na podstawie zestawienia
umorzenia $rodkéw trwatych. Dla tego celu zgrupowano dane dotyczgce stanu umorzenia
sktadnikdw majatku dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych na dzien 30.09.2019 roku.

Tabela 74 Zestawienie stanu umorzenia skladnikéw majatku SP ZOZ w Monkach

. . : Stan y Biezace s
Oddziat Chirurgiczny Ogélny 77% 1242 499 961 013 281 486
Oddziat Chorob Wewnetrznych z £.6zkami

Intensywnej Opieki Medycznej 2 el et S ol 20
Oddziat Pediatryczny 88% 436 509 383 850 52 659
(N)g\f'vzifc: di‘:%ﬁ”iCZO'G'”e"O'Og'CZ”y 2 81% 769 671 620 693 148 978
Oddziat Rehabilitacyjny 97% 152 695 148 856 3839
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej 50% 422 873 210 147 212 726
Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 71% 467 253 332522 134 730
Blok operacyjny 82% 3104 250 2 541 745 562 505
Centralna Izba Przyje¢ 82% 310 554 254 874 55 680
Poradnie - Moriki 54% 941 157 503 538 437 094
Poradnie - okoliczne wsie 92% 460 772 425 496 35275
Pracownie - Moriki 88% 1 607 395 1415 160 192 235
Hospicjum domowe 100% 4 380 4 380 0
Centralna Sterylizatornia 66% 55 708 36 770 18 938
Apteka Szpitalna 100% 23104 23104 0
Zespot Transportu Sanitarnego 100% 13 155 13 155 0
Kuchnia 100% 60 694 60 694 0
Pomieszczenie Pro — Morte 100% 7 248 7 248 0
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Komorki Administracyjne 89% 1415632 1264 358 151 274
Informatyzacja 87% 1387111 1205 681 181 429
Infrastruktura techniczna i energetyczna 53% 1143291 606 368 536 923
Srodki transportu 79% 413 892 326 914 86 978
Budynki 27% 21 214 285 5641 998 15 572 287

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Zaktadajgc, iz poziom zuzycia ksiegowego odpowiada rzeczywistemu zuzyciu $Srodkéw
trwatych, mozna dokona¢ oceny poziomu ich wyeksploatowania. Do oceny zostata
zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia zamortyzowania srodkow
trwatych:

o 0% - 40% — bardzo niski poziom zuzycia; sprzet nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploatacji, w wiekszosci przypadkdéw opierajacy sie na najnowszej
technologii,

o 41% - 70% — niski poziom zuzycia; sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujgcy
niskie kosztach eksploataciji,

o 71% - 85% — $redni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnosci
mogacy generowac wyzszy poziom kosztow z tytutu serwisowania i eksploataciji,

e 86% - 100% — wysoki poziom zuzycia; sprzet w duzej mierze wyeksploatowany,
charakteryzujgcy sie rosngcym stopniem awaryjnosci i serwisowania oraz wysokimi
kosztami eksploatacji.

Poziom zuzycia wyposazenia komérek organizacyjnych Szpitala wynosi 81% i jest Sredni.
W Jednostce wystepujg komorki, ktérych sprzet zuzyty jest w stopniu wysokim. Nalezg do
nich przede wszystkim komorki wspomagajgce dziatalno$¢ medyczng: Apteka Szpitalna,
Zespot Transportu Sanitarnego, Kuchnia, Pomieszczenia Pro — Morte oraz Administracja.
W$&rdéd komorek medycznych wyposazenie o wysokim stopniu zuzycia posiadajg: Oddziat
Rehabilitacyjny, Oddziat Chorob Wewnetrznych z tézkami Intensywnej Opieki Medycznej,
Oddziat Pediatryczny, a takze Poradnie zlokalizowane w okolicznych wsiach. Warto zwrdcié
réwniez uwage na wysoki stopien zuzycia sfery informatycznej Placowki.

Szczegotowy wykaz zuzycia Srodkow trwatych przedstawia zatgcznik nr 1.

Na potrzeby audytu zestawiono réwniez wyposazenie o cenach jednostkowych wyzszych od
150 tys. zt w celu przedstawienia kluczowych skfadnikow majatku, ktére wymagac¢ bedg
w najblizszym czasie odtworzenia.
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Tabela 75 Wykaz elementéw wyposazenia o wartosci brutto powyzej 100 tys. zt w SP Z0Z
w Monkach

Zuzycia zuzycia

Sie¢ WAN 127 799 52% niski
Winda przy Przychodni Monki 213 864 100% wysoki
Winda przy Oddziale Potozniczo - Ginekologicznym 259 055 98% wysoki
Administracja Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej 145 579 85% sredni
Szpitalny System Informacyjny HIS 156 778 85% Sredni
Kanat cieptowniczy - Monki 235472 7% Sredni
Agregat pragdotworczy 291 510 27% bﬁiflzo
Aparat do znieczulenia FABIUS GS 136 620 7% Sredni
Aparat do znieczulenia FABIUS GS 136 620 7% Sredni
Myjnia dezynfektor do narzedzi INNOWA M3 122 616 7% Sredni
Stot operacyjny z ptywajgcym blatem SU-07 124 200 7% Sredni
Stot operacyjno - zabiegowy PRACTICO 141 696 7% Sredni
Zestaw laparoskopowy z osprzetem wielorazowego . .
Blok Operacyjny ythu P oWy z osprze 9 286 200 80% $redni
Czteroelektrodowy generator impulséow COSMAN G4 145 359 80% Sredni
NO6z ultradzwiekowy z osprzetem wielorazowego uzytku 114 273 80% Sredni
Aparat RTG z ramieniem C Simens Siremobil 271 296 78% Sredni
Laparoskop KARL STORZ + narzedzia laparoskopowe 111 951 100% wysoKi
Aparat do znieczulenia z monitorem, butla podtlenku, .
butla tlenowa, zasilacz awaryjny (22000 HIE LRI
Oddziat Chirurgiczny  »parat RTG Simens 117 296 78% gredni
Ogdiny
Oddziat Pediatryczny Winda przy Oddziale Dziecigcym 141 776 100% wysoki
Oddziat Potozniczo -
Ginekologiczny z Aparat USG SIMENS SONLINE ADARA z gtowicami 163 791 100% wysoki
Noworodkami
Poradnia POloZniczo - » oot USG F37 HITACHI ALOKA 220 228 5% bardzo
Ginekologiczna w Monkach P ° niski
Pracownia Aparat r.entgenovys.kl Multix Pro z systemem radiologii 565 575 73% Sredni
Rentgenodiagnostyki cyfrowej posredniej Agfa
Ogolnej Tor wizyjny do aparatu RTG 114 779 100% wysoki
Pracownia Aparat USG z kolorowym doplerem F37 148 500 7% sredni
Ultrasonograficzna Aparat USG SONOLINE z glowicami 224 914 100% wysoki
Zespot _Transportu Ambulaps sanitarny (RENAULT KANGOO) z 129 756 84% Sredni
Sanitarnego wyposazeniem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Sredni poziom zuzycia wyposazenia komoérek organizacyjnych Szpitala w Monkach
oraz dos¢ znaczaca liczba wysokocennych srodkéw trwatych o zuzyciu srednim badz
wysokim oznacza, iz Placowka zmuszona bedzie w najblizszym czasie do odtworzenia
majatku, a tym samym pozyskania srodkéw finansowych na ich zakup. Wydaje sie
zasadne dokonanie pelnej inwentaryzacji potrzeb odtworzeniowych i zbudowanie na
tej podstawie planu zakupéw. Plan taki bedzie stanowil pomoc przy ukiadaniu
budzetéw inwestycyjnych na nastepne lata.
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Dostep do mediéow

e Woda - szpitalne budynki zlokalizowane przy al. Niepodlegtosci w Monkach
zaopatrywane sg w wode z miejskiej sieci wodociggowej (2 przytacza). Osrodki Zdrowia
Krypno, Jaswity, Jasiondéwka, Kalinbwka Koscielna, Gonigdz oraz Trzcianne sg zasilane
w wode przy pomocy gminnych sieci wodociggowych. Ciepta woda do budynkéw
w Monkach pochodzi z PEC , poprzez wymienniki wody. Osrodki Zdrowia w okolicznych
wsiach zaopatrywane sg w cieptg wode przy wykorzystaniu bojleréw elektrycznych oraz
podgrzewaczy wody.

e Scieki — szpitalne budynki zlokalizowane w Monkach oraz Osrodki Zdrowia w Gonigdzu,
Jaswitach, Jasionowce, Krypnie Wielkim oraz w Trzciannem sg podfgczone do gminnych
sieci kanalizacyjnych. Osrodek Zdrowia w Kalinbwce Koscielnej posiada wlasne szambo.

e Kottownia — budynki szpitalne w Monkach ogrzewane sg z miejskiej sieci grzewczej.
Osrodki Zdrowia w Trzciannem, Krypnie Wielkim oraz w Kalinbwce Koscielnej ogrzewane
sg przy pomocy weglowych kottow grzewczych. O$rodki Zdrowia w Jaswitach,
Jasionéwce oraz w Gonigdzu w procesie grzewczym wykorzystujg olejowe kotly
grzewcze.

e Energia — budynki zlokalizowane w Monkach oraz w okolicznych wsiach zasilane sg
w energie elektryczng z sieci energetycznej. Kompleks nieruchomosci zlokalizowanych
w Monkach posiada dodatkowo agregat prgdotwoérczy z autostartem o mocy 275 KW z
roku 2015.

Instalacje centralnego ogrzewania, zimnej i cieptej wody oraz instalacje elektryczne
w starych czesciach budynkow SP ZOZ w Monkach wymagaja modernizaciji.

Centralna Sterylizatornia

SP ZOZ w Monkach posiada wilasng komorke Centralnej Sterylizacji. Stanowi ona
wyodrebniony zespdt pomieszczen wyposazonych w urzadzenia do mycia, dezynfekcji oraz
sterylizacji. Centralna Sterylizatornia zapewnia state zaopatrzenie w materiaty sterylne.

Sterylizatornia wyposazona jest w: m.in. suszarki, zgrzewarki, sterylizatory parowe.
Sterylizatory parowe pochodzg z roku 1986 oraz 2001 oraz wymagajg wymiany ze wzgledu
na swoj wiek oraz awaryjnos¢. Podczas wizytacji pracownicy Sterylizatorni zgtaszali
zapotrzebowanie na autoklaw przelotowy. Poziom zuzycia Srodkow trwatych znajdujgcych
sie na wyposazenie Centralnej Sterylizatorni na dzierr 30.09.2019 roku wynosi 66%.

Tabela 76 Stan wyposazenia Centralnej Sterylizatorni

Zgrzewarki 31%
Suszarki 100%
Sterylizatory parowe 100%
Lampa bakteriobodjcza 100%
Metkownice 100%
Pozostate 22%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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Centralna Sterylizatornia SP ZOZ w Monkach wymaga doposazenia.
7.4. Infrastruktura IT

Systemy informatyczne stosowane w jednostkach stuzby zdrowia sktadajg sie z dwdch
czesci, podsystemu medycznego tzw. czesci ,biatej” oraz podsystemu administracyjnego {;.
czesci ,szarej”. SP ZOZ w Monkach w tym zakresie posiada systemy firmy Comarch:

o system HIS, moduty: Apteka Centralna, Apteczki Oddziatowe, Rozliczenia z NFZ
i innymi ptatnikami, Ruch chorych - I1zba Przyje¢, Ruch chorych - Oddziat, Ruch
chorych - Poradnia, Zlecenia Medyczne, Medycyna Pracy, Blok Operacyjny,
Rehabilitacja,

e System ERP, moduly: Zarzgdzanie Finansami, Zarzgdzanie Majatkiem Trwatym,
Zarzadzanie Kosztami, Kalkulacja Procedur Medycznych, Zarzadzanie Kadrami
i Ptacami, Zarzgdzanie Wyposazeniem, Zarzadzanie Inwentaryzacja, Zarzgdzanie
Zapasami, Zarzgdzanie Zasobami, Raportowanie i Analizy,

e System Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD),

e Lokalny system Bl (Business Intelligence),

e Lokalny system EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna).

Posiadane systemy firmy Comarch w zakresie czesci szarej (ERP) sq wykorzystywane
przez Szpital w bardzo ograniczonym zakresie (Srodki trwale oraz Magazyny).
Placéwka w pracy bazuje na starych systemach (COMP Soft
Sp. z 0.0., wymieniony ponizej), ktore nie umozliwiajg petnej integracji z czescia biata
systemu (HIS).

Dodatkowo, SP ZOZ posiada systemy:

laboratoryjny (LIS), firmy GEM,

archiwizacji obrazu i komunikacji (PACS) - firmy ResQMed,
radiologiczny system informacyjny (RIS) — firmy Carestream,
ksiegowos$¢, kadry — ptace — firmy COMP Soft Sp. z o.0.

Systemy zintegrowane ze sobg to: LIS z HIS, PACS z HIS, RIS z PACS.

Jednostka posiada 3 certyfikaty podpisu elektronicznego kwalifikowanego, dwa imienne do
podpisywania i przekazywania danych w programie Platnik oraz jeden przypisany do
Dyrektora Placowki.

Dane archiwizowane sg na macierzy dyskowej. Przechowywane sg na niej dane oraz
backupy maszyn wirtualnych i fizycznych. Serwer systemow zwirtualizowanych i baz danych
sg skonfigurowane w taki sposdb aby miaty mozliwosé przejecia swoich rol nawzajem.
W biezgcym roku zakupiony zostat dodatkowy serwer oraz macierz dyskowa, ktére pozwolg
na wprowadzenie dodatkowego zabezpieczenia (tzw. zapasowa serwerownia). Kopie
zapasowe wykonywane sg przyrostowo, raz dziennie dla kazdej maszyny. Petna kopia
zapasowa wykonywana jest raz w miesigcu.
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Naprawg i konserwacjg sprzetu teleinformatycznego zajmujg sie pracownicy Sekcji
Informatyki.

SP Z0Z w Monkach wyposazony jest w 42 komputery, 4 monitory, 115 zestawow
komputerowych, 62 drukarki, w tym 3 kserokopiarki, 1 skaner i 5 urzadzen wielofunkcyjnych.
Ich stopien zamortyzowania, zgodnie z danymi ksiegowymi wynosi okoto 90%, czyli jest
wysoki.

W SP ZOZ w Monkach podsystemy czesci ,biatej” oraz ,szarej” nie sa ze soba
zintegrowane, co znaczgco utrudnia prace oraz uniemozliwia dokonywanie réznego
rodzaju analiz niezbednych w prawidlowym funkcjonowaniu Szpitala. Dodatkowo
sprzet komputerowy znajdujacy sie w Jednostce jest juz znaczaco zuzyty, co
wymaga¢ bedzie w niedalekiej przysztosci odtworzenia tego rodzaju majatku.

7.5. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Plan inwestycyjny stanowi bardzo wazne i przydatne narzedzie zarzgdzania finansami.
Duze, wieloletnie inwestycje wymagajg znacznych naktaddéw finansowych, dyscypliny
w realizacji zadan, odpowiedniej hierarchii zadan oraz ich wtasciwego roztozenia w czasie.
Dzieki tak stworzonemu planowi mozliwe jest oszacowanie zdolnosci finansowych dla
realizacji inwestycji oraz biezgca kontrola ich wykonania.

W zaakceptowanych do realizacji inwestycjach w SP ZOZ w Monkach znajduje sie zadanie
pn. "Wzmocnienie potencjatu diagnostyki obrazowej poprzez utworzenie pracowni tomografii
komputerowej oraz zakup aparatéw do srédoperacyjnych badan RTG (ramie C) oraz USG,
jako kontynuacja projektu utworzenia Regionalnego Centrum Leczenia Bélu przy SP ZOZ
w Monkach w kwocie 2 558 873 zt. Informacje o inwestycji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 77 Inwestycja utworzenia Pracowni Tomografii Komputerowej

Zrédto finansowania

Rodzaj inwestycji Koszt [zi] Jermin srodki rezerwy celowej

realizacji srodki wtasne BP oraz budzet Powiatu
Monieckiego

Utworzenie Pracowni Tomografii

K : 2109 543 31-12-2019 38 583,54 2 070 959,46
omputerowej

Zakup aparatu do srédoperacyjne;j 5.

diagnostyki RTG (ramie C) 289 440 31-12-2019 5 293,86 284 146,14
2SI TG e i 249 890 31-12-2019 4 570,49 245 319,51

diagnostyki USG
Zrédfo: dane SP ZOZ w Morikach.

W Szpitalu w Monkach konieczne jest przeprowadzenie inwestycji majacych na celu
dostosowanie pomieszczen do wymaganych przepisow oraz inwestycji wptywajgcych na
poprawe funkcjonowania budynkéw Placowki. W planach Szpitala znajduje sie réwniez
przeprowadzenie termomodernizacji budynkéw. Na inwestycje sktada¢ sie bedg zadania:
ocieplenie scian budynkow, ocieplenie i ewentualnie wymiana pokrycia dachu, wymiana
okien idrzwi zewnetrznych, wymiana os$wietlenia na energooszczedne, modernizacja
instalacji cieptej wody uzytkowej i tym podobne. Termomodernizacja dotyczy¢ ma 5
budynkéw: Budynek — Oddziat Pediatryczny i inne, Budynek — Oddziat Potozniczo —
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Ginekologiczny i inne, Budynek Oddziat Choréb Wewnetrznych i inne, Budynek Sekcji
Administracyjno — Technicznej oraz lokalnej sieci cieptowniczej. Szacowany koszt wykonania
kompleksowej termomodernizacji oraz petnej dokumentacji szacowany jest na okoto 4,2 min
zt. Termin realizacji planuje sie na rok 2020.

Realizacja inwestycji odnoszgcej si¢ do termomodernizacji uzalezniona jest od
pozyskania zrodia finansowego, a jednoczesnie jest niezbedna do prawidtowego
i efektywnego dziatania Placéwki. W Jednostce znajduje sie wiele pomieszczen,
budynkéw, ktore wymagaé beda dodatkowych nakiadéw inwestycyjnych zwigzanych
z dostosowaniem do wymogow przepiséw podyktowanych Rozporzadzeniem MZ
zdnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczegétowych wymagan jakim powinny
odpowiadaé¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos$é
lecznicza.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Szpital nie posiada planéw odtworzeniowych majatku. Realizacja
tego rodzaju planéw pozwala na efektywna gospodarke finansowa oraz biezace
okreslenie potrzeb sprzetowych Szpitala.
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8. Analiza finansowa

8.1. Analiza bilansu

W ponizszej tabeli przedstawiono skrécony bilans Szpitala.

Tabela 78 Skrocony bilans Szpitala

WNiP 826 961 585 907 337 642 181429
Rzeczowe aktywa trwate 22237 484 20993 300 19751 157 20601 264
Naleznosci dtugoterminowe 0 0 0 0
Inwestycje dtugoterminowe 0 0 0 0

Diugoterminowe rozliczenia

Zapasy 459 595 504 820 528 926 419 811
Naleznosci krotkoterminowe 2731551 2 328 820 2282892 3535163
Inwestycje krotkoterminowe 41473 63 988 172719 295 061
Krotkoterminowe rozliczenia 95633 57 106 35819 145 629

Kapitat (fundusz) podstawowy 3390575 3390575 3390575 3390 575
Zysk (strata) z lat ubiegtych -4 063 938 -6 150 011 -8 157 810 -12 100 691
Zysk i strata netto -2 086 073 -2 504 610 -3 942 880 -2 258 923
 Zobowiazaniairezewynazobowigzania 29152132 29797987 31819270 36147396
Rezerwy na zobowigzania 1699 934 2021 352 2609 520 2567 754
Zobowigzania dtugoterminowe 1030 625 3668 339 3300 105 7076 363
Zobowigzania krétkoterminowe 8519 114 7697 426 10 694 069 10690 514
Rozliczenia migdzyokresowe 17902 459 16410870 15215 576 15812 765

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Tabela 79 Rzeczowe aktywa trwate Jednostki

 Udziat poszczegolnych aktywow w aktywach ogolem  100%  100%  100%  100%

Udziat aktywdw trwatych w aktywach ogétem 87% 88% 87% 83%
Udziat aktywdw obrotowych w aktywach ogdtem 13% 12% 13% 17%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Ponizej przedstawiono kluczowe elementy bilansu.
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Rzeczowe aktywa trwale

Tabela 80 Rzeczowe aktywa trwate Jednostki

| Wyszczeglnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Rzeczowe aktywa trwate 22,24 20,99 19,75 20,60
Srodki trwate 22,03 20,75 19,25 20,40
grunty 0,18 0,18 0,18 0,18
budynki, lokale i obiekty 17,00 16,79 16,27 16,35
urzadzenia techniczne i maszyny 0,83 0,66 0,50 0,39
$rodki transportu 0,22 0,17 0,12 0,09
inne $rodki trwate 3,81 2,95 2,17 3,39
Srodki trwate w budowie 0,20 0,25 0,50 0,20

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wykres 40 Dynamika rzeczowych aktywoéw trwatych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wartos¢ rzeczowych aktywéw trwatych Jednostki, w analizowanym okresie zmalata, ze
wzgledu na zbyt niskie inwestycje odtworzeniowe w stosunku do ponoszonych odpisow
amortyzacyjnych. Jednostka w badanym okresie przeprowadzata niewielkie prace
remontowo — budowlane, ktérych $rednia, roczna warto$¢ w latach 2017 — 2018 ksztattowata
sie na poziomie okoto 0,5 min zt.

Gtéwnym skfadnikiem przedmiotowej pozycji byty budynki i budowle, co jest sytuacjg typowa
w Jednostkach tego typu. Srednie umorzenie majatku Szpitala na koniec maja 2019 roku,
wynosito okoto 50%. Odnoszgc sie do wartosci benchmarkowych jest to sytuacja znajdujgca
odzwierciedlenie w realiach funkcjonowania Szpitali w Polsce.

Do srodkéw trwatych w budowie na koniec wrzesnia 2019 roku, sklasyfikowano niewielkie
prace remontowo — budowlane (wartos¢ na koniec wrze$nia okoto 0,2 min zi).
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Zapasy

Tabela 81 Zapasy Jednostki

Wyszczegdlnienie 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |
Zapasy 0,46 0,50 0,53 0,42
Materiaty 0,46 0,50 0,53 0,42

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wykres 41 Dynamika zapaséw Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Podstawowym aktywem obrotowym, poza $rodkami finansowymi na koncie, sg zapasy
materiatdbw medycznych. Wysoki stan zapaséw daje poczucie bezpieczenstwa kierownictwu
placowki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego jest zazwyczaj niekorzystny. Sg to srodki
zamrozone, ktére zazwyczaj ograniczajg zdolnos¢ do regulowania biezgcych zobowigzan.
Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychodéw (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz
generuje koszty (pochodzi z zobowigzan placéwki), w tym koszty magazynowania.
Ewentualnym uzasadnieniem zwigkszonych zapasoéw moze by¢ ekonomia skali zwigzana
z zakupami (im wiekszy zakup, tym nizsza cena). Powotujgc sie na informacje pozyskane od
kierownictwa Jednostki, wzrost wartosci utrzymywanych zapaséw w czasie wynikat gtéwnie
z wzrostu zakupywanych materiatéw oraz wzrostem cen na rynku Wskaznik rotacji zapaséw
(po wytgczeniu programow lekowych) utrzymywat sie na statym poziomie okoto 7 dni. Co do
zasady, przyjmuje sie, ze w Jednostkach tego typu jest to gérna granica wartosci pozgdane;.

Naleznosci krotkoterminowe

Tabela 82 Naleznosci krotkoterminowe Jednostki

Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 [ 20191-IX |

Naleznosci krotkoterminowe 2,73 2,33 2,28 3,54
Naleznosci od pozostatych jednostek 2,73 2,33 2,28 3,54
z tytutu dostaw i ustug 2,56 2,14 2,10 3,34
z tytutu podatkdw, dotacii, cet, ubezpieczen 0,01 0,00 0,00 0,00
inne 0,16 0,19 0,18 0,19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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Wykres 42 Dynamika wskaznika rotacji naleznosci w dniach Jednostki
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Wskaznik rotacji naleznosci w dniach s Naleznosci krotkoterminowe

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na wartos¢ naleznosci sktadaty sie gtownie naleznoéci z tytutu dostaw i ustug, ktére z kolei
przy dziatalnosci opartej na realizacji swiadczen w ramach kontraktow z NFZ skfadajg sie
w wiekszosci na rozliczenia z odpowiednim oddziatem NFZ. Nalezy rowniez przytoczyé
malejacg w czasie wartos¢ wskaznika rotacji naleznosci, ktéry z 39 dni w 2016 roku obnizyt
sie do 29 dni. Co do zasady jest to zjawisko korzystne dla szpitala, gdyz moze swiadczy¢
o0 poprawie warunkow ptatnosci realizowanych przez ptatnika. W przypadku analizowanej
Jednostki, wartos¢ naleznosci handlowych na przestrzeni 3 lat zmalata o okoto 0,4 min z.
Zwigzane jest to z przyspieszeniem przez NFZ trybu negocjacji koncowego kontraktu
w zakresie tzw. nad limitow. W sktad pozycji naleznosci inne (stan na koniec wrzesnia 2019)
wchodzity odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Kapital pracujacy

Tabela 83 Kapitat pracujacy Jednostki

| Wyszzeglnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Kapitat obrotowy -5,19 -4,74 -1,67 -6,29
Aktywa obrotowe 3,33 2,95 3,02 4,40
Zobowigzania krotkoterminowe 8,52 7,70 10,69 10,69

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

181

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

Wykres 43 Kapitatl pracujacy Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Przez caly analizowany okres, Szpital odnotowywata ujemne wartosci kapitatu obrotowego.
Co do zasady, przyjmuje sie, ze nie jest to sytuacja korzystna dla jednostki, poniewaz
sugeruje wystepowanie ryzyka utraty ptynnosci finansowej. Nalezy mieé tez na uwadze, fakt,
iz majgtek obrotowy Szpitala w postaci zapaséw oraz naleznosci, z reguty nie charakteryzuje
sie wysokg ptynnoscig, w zwigzku z czym, Jednostka prawdopodobnie wydtuza proces
zaptaty za zobowigzania, aby finansowaé biezgcg dziatalno$é, czego nastepstwem jest
wystepowanie zobowigzan przeterminowanych.

Kapitat wlasny

Tabela 84 Kapital wtasny Jednostki

| Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Kapitat (fundusz) wtasny -2,76 -5,26 -8,71 -10,97
Kapitat (fundusz) podstawowy 3,39 3,39 3,39 3,39
Zysk (strata) z lat ubiegtych -4,06 -6,15 -8,16 -12,10
Zysk i strata netto -2,09 -2,50 -3,94 -2,26

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Wykres 44 Dynamika kapitatu wlasnego Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Warto$¢ kapitatu wtasnego z roku na rok obnizata sie, na skutek odnotowywania straty na
wyniku netto. Nalezy mie¢ na uwadze, ze malejgca, ujemna wartos¢ kapitatu wtasnego,
w perspektywie dtugoterminowej, moze stanowi¢ sytuacje zagrozenia kontynuacji
dziatalnosci dla Jednostki. W przypadku analizowanego Szpitala, niepokojgca jest réwniez
dynamika pogtebiajgcej sie straty. Kierownictwo, powinno niezwtocznie podjg¢ dziatania
naprawcze, ktére pozwolg na zatrzymanie procesu pogitebiania sie biezacej straty.

Zobowiazania dlugoterminowe i krotkoterminowe

Tabela 85 Zobowigzania dtugoterminowe Jednostki

| Wyszzeglnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Zobowiazania diugoterminowe 1,03 3,67 3,30 7,08
Wobec pozostatych jednostek 1,03 3,67 3,30 7,08
kredyty i pozyczki 0,76 3,51 3,27 7,08
z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
pozostate 0,27 0,16 0,03 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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Wykres 45 Dynamika zobowigzan diugoterminowych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wartos¢ przedmiotowe] pozycji w latach 2016 — 2018, determinowana byta warto$cig
zacigganych kredytow i pozyczek. Na dzien 30.09.2019 roku, Jednostka positkowata sie
nastepujgcymi instrumentami diuznymi:

1) pozyczka nieoprocentowana od starostwa powiatowego,
2) pozyczka inwestycyjna od MedFinance,
3) kredyt obrotowy od BFF POLSKA.

Warto$¢ zadtuzenia dlugoterminowego z tytutu pozyczek i kredytdw w badanym okresie
wzrosta z 0,78 min zt do 7,08 min zt. Przedmiotowy wzrost byt w gtéwnej mierze wynikiem
wzrostu wartosci zadtuzenia przeterminowanego Jednostki. Szpital w roku 2017 oraz
w okresie styczen — wrzesieh 2019, dokonat konwersji czesci zadtuzenia przeterminowanego
na kredyt obrotowy.

Do pozycji zobowigzania pozostate w badanym okresie, Jednostka zaliczata zobowigzanie z
tytutu inwestycji w postaci zakupu mebli.

Tabela 86 Zobowigzania krotkoterminowe Jednostki

| Wyszzeglnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Zobowigzania krotkoterminowe 8,52 7,70 10,69 10,69
kredyty i pozyczki 0,50 0,95 0,95 0,75
z tytutu dostaw i ustug 5,99 4,65 7,26 7,21
z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen 0,61 0,66 0,79 0,89
z tytutu wynagrodzen 1,11 1,10 1,27 1,33
inne 0,16 0,15 0,23 0,13
Fundusze specjalne 0,15 0,20 0,21 0,39

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wartos¢ zobowigzan krotkoterminowych wzrosta. Gtéwng skfadowg, determinujgcg wartosc
przedmiotowej pozycji byly zobowigzania handlowe, ktére na przestrzeni analizowanego
okresu wzrosty o okoto 1,2 min zt. Jednostka przez caty okres przedmiotowej analizy
utrzymywata zobowigzania przeterminowane na poziomie oscylujgcym w granicach 5 min zt
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(wyjatkiem jest rok 2017, gdzie wartos¢ przeterminowanego zobowigzania handlowego,
zostata przekonwertowana na instrument finansowy w postaci pozyczki dtugoterminowej).
Nalezy takze wspomnieC¢ o zaciggnieciu dodatkowych srodkéw przez Szpital w okresie
styczen — wrzesien 2019, w ramach pozyczki obrotowej. Przedmiotowa pozyczka miata na
celu zahamowanie procesu przyrostu zadtuzenia wymagalnego. Co do zasady przedmiotowe
dziatanie nalezy oceni¢ negatywnie, gdyz przyjmuje sie, ze proces konwersji zadtuzenia
wymagalnego jest efektywny tylko i wylgcznie przy jednoczesnym wprowadzeniu szeroko
rozumianych dziatan naprawczych, ktére to moga przyczyni¢ sie do poprawy rentownosci
Jednostki.

Wykres 46 Dynamika zobowigzan krétkoterminowych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wykres 47 Dynamika zobowigzan dlugoterminowych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Jak zostato wspomniane powyzej Jednostka przez caly okres analizy, utrzymywata
zadtuzenia przeterminowane oscylujgce na poziomie okoto 5 min zt. Na wykresie ponizej
zostata przedstawiona struktura przedmiotowych zobowigzan.
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Wykres 48 Struktura zadtuzenia przeterminowanego
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, Zze grupe najbardziej
przeterminowanych zobowigzan, stanowity zobowigzana przeterminowane o ponad 180 dni
(ponad 50%). Niepokojgcym jest fakt dynamicznego przyrostu grupy zobowigzan
przeterminowanych o ponad 180 dni, co $wiadczy o wydtuzeniu terminu ptatnosci
zobowigzan handlowych. Co do zasady, jest to zjawisko niepokojgce ze wzgledu na
koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow z tytutu obstugi przedmiotowego zadtuzenia,
a takze mozliwosci pojawienia sie kosztow komorniczych oraz spraw sgdowych z tytutu
nieuregulowania ptatnosci.

Wykres 49 Dynamika zadtuzenia przeterminowanego zadtuzenia przeterminowanego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
Rozliczenia miedzyokresowe

Tabela 87 Rozliczenia miedzyokresowe Jednostki

Wyszczegélnienie 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Rozliczenia miedzyokresowe 17,90 16,41 15,22 15,81
Ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne rozliczenia miedzyokresowe 17,90 16,41 15,22 15,81
dtugoterminowa 16,34 14,84 13,59 13,75
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krotkoterminowa 1,57 1,57 1,62 2,06

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wysoka wartos¢ rozliczen miedzyokresowych przychodow na koniec czerwca 2019 roku,
ukazuje aktywnos¢ oraz zdolnosci Jednostki do pozyskiwania zewnetrznego, taniego
kapitatu, w formie r6znego rodzaju dotacji, w celu finansowania dziatalnosci inwestycyjnej,
m.in. i budowlano- modernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki ujmowane w owej pozycji
nie sg faktycznym zobowigzaniem, ktore Jednostka okresowo sptaca. Powstajace odpisy
amortyzacyjne od nowopowstatych badz zmodernizowanych srodkéow trwatych sg
rbwnowazone odpisami biernych rozliczen miedzyokresowych, na pozostate przychody
operacyjne. Zastosowanie takiego zapisu, pozwala traktowa¢ przedmiotowg pozycje jako
faktyczne zwiekszenie kapitatéw wtasnych.

Wykres 50 Dynamika rozliczeh miedzyokresowych przychodéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Pozycje te stanowig otrzymane dotacje gtéwnie na zakup aparatury medycznej, sprzetu oraz
modernizacje budynkéw. Najwieksza czes¢ dotacji pochodzi Urzedu Powiatowego oraz
Ministerstwa Zdrowia.

Podsumowujac — suma bilansowa w badanym okresie obnizyla si¢e. Przedmiotowy
stan rzeczy wynikat z - po stronie aktywow ze zbyt niskich nakladéow
odtworzeniowych, natomiast po stronie pasywéw, z dynamicznego spadku wartosci
kapitatu wtasnego, na skutek ponoszenia rok rocznie, straty na wyniku netto.

Wartos¢ zobowigzan Szpitala (zobowigzania dlugoterminowe + krotkoterminowe)
w badanym okresie wzrosta z 9,5 min zt (2016 rok) do 17,7 min zt (wrzesien 2019).
Szpital na koniec wrzesnia 2019 roku posiadat zadluzenie przeterminowane
w wysokosci przekraczajacej 5 min zi. Dodatkowo, w celu zachowania plynnosci
gotowkowej, Jednostka positkowata si¢ kredytem w rachunku biezagcym. W 2017 roku,
Szpital dokonat rolowania zadluzenia przeterminowanego. Kierownictwo Jednostki,
przekonwertowato czes¢ zadluzenia wymagalnego w instrument finansowy w postaci
kredytu dlugoterminowego. Do kolejnego procesu rolowania zadtuzenia doszio
w okresie styczen - wrzesien 2019, gdzie Szpital positkowat si¢ dodatkowym
zadluzeniem w postaci kredytu obrotowego. Co do zasady, jest to praktyka wzglednie
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niebezpieczna, bez przeprowadzenia dodatkowych dziatan restrukturyzacyjnych
majacych na celu realng poprawe sytuacji finansowej podmiotu. Niepokojagcym jest
réwniez fakt dynamicznego przyrostu grupy zobowigzan przeterminowanych o ponad
180 dni, co swiadczy o wydtuzeniu terminu ptatnosci zobowigzan handlowych. Co do
zasady, jest to zjawisko niepokojgce ze wzgledu na konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych kosztéw z tytutu obstugi przedmiotowego zadtuzenia.

8.2. Analiza rachunku zyskow i strat

W ponizszej tabeli przedstawiono skrécony rachunek zyskow i strat

Tabela 88 Skrocony rachunek zyskéw i strat

Wyszczegélmene | a0t6 | am | 18 | 20191-K |
Przychody ze sprzedazy 25384 440 27 677 305 28 403 301 24 443 019
Przychody netto ze sprzedazy produktow 25590 560 27977 988 28 898 983 24 327 430
Zmiana stanu produktow -206 121 -300 683 -495 682 115 589
Koszt wytworzenia produktow 0 0 0 0
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0 0 0 0
Koszty dziatalnosci operacyjnej 28 864 161 31225 005 33 355603 27 263 157
Amortyzacja 2103 938 2007 799 1967 387 1550 693
Zuzycie materiatéw i energii 4 487 856 4910416 5058 994 3711641
Ustugi obce 7011711 8193 382 9381178 7771076
Podatki i optaty 162 270 240 547 267 555 241065
Wynagrodzenia 12 263 880 12906 485 13706 083 11 446 796
Ubezpieczenia 2494 298 2692 966 2762 404 2344 402
Pozostate koszty rodzajowe 340 209 273 410 212 002 197 484
Warto$¢ sprzedanych towarow i materiatow

i sty T T s [ sy | 260
PPO 1827 096 1860 737 1817 790 1414 676
Dotacje 1531909 1450 321 1495 546 1191056
Aktualizacja aktywow 0 5267 3254 0
Inne przychody operacyjne 295 187 405 150 318 990 223620
PKO 178 489 158 119 206 282 241724
Strata z tytutu rozchodu aktywow 55 363 0 0 0
Aktualizacja aktywéw 0 6031 0 0
Inne koszty operacyjne 123 126 152 088 206 282 241724

| Zyskstrata z dziafalnoscioperacyjne | 4831114 | 1845082 | 3340795 | 1647186
Przychody finansowe 54 431 81173 80819 41927
Dywidendyi udziaty w zyskach 0 0 0 0
Odsetki 54 431 81173 80819 41927
Inne 0 0 0 0
Koszty finansowe 291 166 698 473 631 287 596 464
Odsetki 287 566 692 173 624 987 553 964
Aktualizacja wartosci 0 0 0 0
Inne 3600 6 300 6300 42 500
Zysk strata brutto
Podatek dochodowy 17 225 42229 51617 57 200
Zysk (strata) netto -2 085 073 -2 504 611 -3 942 880 -2 258 923

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

188

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

Syntetyczna analiza rachunku zyskoéw i strat

W badanym okresie wartos¢ kosztéw operacyjnych wykazywata umiarkowanie wyzszag
tendencje wzrostowg niz wartos¢ przychodow. Koszty operacyjne w badanym okresie rosty
$rednio 0 9%, natomiast warto$¢ przychodéw ze sprzedazy o 8%

Wykres 51 Przychody ze sprzedazy vs. Koszty Operacyjne
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Przychody ze sprzedazy W Koszty operacyjne Wynik na sprzedazy bez amortyzacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Szpital w latach 2016 — 2018, odnotowywat ujemne wartosci wyniku na sprzedazy po
wytgczeniu kosztéw amortyzacji, odpowiednio -1,38 min zt, -1,54 min zt oraz -2,98 min z.

Rok 2018 przynidst pogorszenie standingu finansowego Jednostki w stosunku do lat
ubiegtych. Wynik na sprzedazy w 2018 roku przyjat wartosci ujemne, ksztattujgc sie na

poziomie -2,98 min zl, co oznacza pogorszenie w stosunku do lat poprzednich o okoto 1 min
zh.

Wykres 52 Przychody ze sprzedazy vs. Koszty Operacyjne

CAGR Kosztéw operacyjnych 7.5%

CAGR Przychodéw operacyjnych 6,5%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

CAGR Kosztéw operacyjnych CAGR Przychoddw operacyjnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

24
Wykorzystano, skumulowany wskaznik wzrostu CAGR
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Analiza przychodéw i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono przychodowe pozycje rachunku zyskow i strat
Szpitala w Monkach.

Przychody ze sprzedazy

Tabela 89 Struktura przychodow ze sprzedazy

T Wyssgomione | aots | oo | aoe | auisl-ix |

Przychody ze sprzedazy 25,38 27,68 28,40 24,44
Przychody netto ze sprzedazy produktow 25,59 27,98 28,90 24,33
NFZ 24,51 26,91 25,76 21,36
Komercja 0,69 0,72 0,74 0,61

Pozostate niemedyczne 0,39 0,35 0,37 0,30
Podwyzki 0,00 0,00 2,03 2,05
Zmiana stanu produktow -0,21 -0,30 -0,50 0,12
Koszt wytworzenia produktow 0,00 0,00 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Wartos¢ przychodéw ze sprzedazy z roku na rok osiggata coraz wyzsze wartosci. W 2018
roku najwiekszg czes¢ przychodéw Jednostka generowata dzieki Oddziatowi Chirurgicznemu
oraz Oddziatowi Wewnetrznemu. Na ponizszym wykresie, przedstawiono Oddziaty
generujgce najwyzszg warto$¢ przychodow w 2018 roku.

Wykres 53 Przychody generowane przez kluczowe Oddziaty w 2018 roku

8 6,86
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Dynamika przychodéw z NFZ w badanym okresie przyjeta statg wartos¢ na poziomie okoto
6,5%. Generalnie najwiekszy wzrost przychodéw odnosit sie¢ do Oddziatu Chirurgicznego.
Wartos¢ przychoddéw z dziatalnosci ,komercyjnej” utrzymata sie w 2018 roku na zblizonym
poziomie do lat poprzednich. Dynamika przychoddéw ze sprzedazy zostata przedstawiona na
ponizszym wykresie.

190

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

Wykres 54 Dynamika przychodéw ze sprzedazy
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
Pozostate przychody operacyjne

Tabela 90 Struktura pozostatych przychodéw operacyjnych

| Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX

Pozostate przychody operacyjne 1,83 1,86 1,82 1,41
Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotacje 1,53 1,45 1,50 1,19
Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,01 0,00 0,00
Inne przychody operacyjne 0,30 0,41 0,32 0,22

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Warto$¢ przedmiotowej utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie utrzymujgc sie na
poziomie okoto 1,8 min z. W 2018 roku gtéwng sktadowg pozostatych przychodéw
operacyjnych byty przychody uzyskiwane z tytutu otrzymanych daréw oraz dotacji.

Przychody finansowe

Tabela 91 Struktura przychodéw finansowych

| Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Przychody finansowe 0,05 0,08 0,08 0,04
Dywidendyi udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 0,05 0,08 0,08 0,04
Inne 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Jednostka w analizowanym okresie utrzymywata wartos¢ pozycji na poziomie okoto 0,07 min
zt. Wartos¢ pozycji determinowana byfa otrzymywanymi odsetkami od kontrahentéw oraz
odsetkami wynikajgcymi z lokowania srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych.
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Analiza kosztow i ich struktury

W ponizszych tabelach przedstawiono kosztowe pozycje rachunku zyskéw i strat Szpitala

w Monkach.
Koszty operacyjne

Tabela 92 Struktura kosztéw operacyjnych

Wysiczoginenie a6 | oo | ame | auioi-i|

Koszty dziatalno$ci operacyjnej: 28,86 31,23 33,36 27,26
Amortyzacja 2,10 2,01 1,97 1,55
Zuzycie materiatéw i energii 4,49 4,91 5,06 3,71
Ustugi obce 7,01 8,19 9,38 7,77
Podatki i optaty 0,16 0,24 0,27 0,24
Wynagrodzenia 12,26 12,91 13,71 11,45
Ubezpieczenia 2,49 2,69 2,76 2,34
Pozostate koszty rodzajowe 0,34 0,27 0,21 0,20
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morkach.

Wartos¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanego okresu o okoto 5 min
zt. Najwiekszy wzrost odnotowano w pozycji wynagrodzen (okoto 1,5 min z) oraz ustug
obcych (okoto 2,5 min zt) co jest pochodng licznych zawirowan ptacowych odnoszgcych sie
do catego systemu stuzby zdrowia w Polsce jak i przedmiotowej Jednostki. Szczegdtowa
analiza pozycji kosztéw operacyjnych zostata przeprowadzono ponizej.

Wykres 55 Struktura kosztow operacyjnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

1,4%

1,7%

100%

192

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



AUDYT
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDOWOTNEJ W MONKACH

Wykres 56 Dynamika kosztéw operacyjnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Zuzycie materialow i energii. Wartos¢ przedmiotowe] pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu o okoto 0,5 min zt. Na przedmiotowy wzrost, gtdwny wplyw miaty
wzrosty kosztow zuzycia materiatdbw medycznych, co generalnie wynikato ze zwiekszonej
skali dziatalnoéci Jednostki. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje zuzycia
materiatow i energii.

Tabela 93 Kluczowe pozycje zuzycia materiatow i energii

Zuzycie materiatéw i energii - Kluczowe pozycje 2016 2017 2018

Leki i materiaty z apteki 46% 52% 50%
Sprzet medyczny jednorazowego uzytku 10% 1% 13%
Odczynniki chemiczne i materiaty diagnostyczne 8% 8% 8%
Pozostate 37% 29% 29%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Gtéwng grupg kosztow zuzycia materiatow i energii byty koszty lekéw (okoto 50%) koszty
sprzetu medycznego jednorazowego uzytku (okoto 10%) oraz koszty odczynnikow
chemicznych (okoto 8%). Analiza pozycji kosztéw zuzycia materiatéw i energii, nie wykazata
znacznych odchylen poszczegodlnych pozycji kosztowych od norm.

Ustugi obce. Wartos¢ ustug obcych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta o okoto
2,5 min zt. Gltéwnym czynnikiem wptywajgcym na wzrost przedmiotowej pozycji bylty wzrosty
zwigzane z wynagrodzeniem kontraktowym. Analiza dynamiki poszczegdlnych pozycji
outsourcingowych nie wykazata nieracjonalnych wzrostow wartosci ponoszonych kosztow.
Niewielkie wzrosty nalezy przypisa¢ zmianom makroekonomicznym w kraju tj. wzrost
wynagrodzenia minimalnego, ogoélny wzrost wynagrodzen, poprawa koniunktury.
W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje ustug obcych.

Tabela 94 Kluczowe pozycje ustug obcych

Ustugi Obce - Kluczowe pozycje 2016 2017 2018

Kontrakty 84% 86% 87%
Pozostate ustugi obce 4% 4% 5%
Medyczne innych jednostek opieki zdrowotne; 4% 4% 3%
Pozostate 8% 6% 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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Gtowng grupg kosztéw ustug obcych byty koszty zwigzane z kontraktami dla lekarzy
i pielegniarek, ktére na przestrzeni analizowanego okresu stanowity okoto 85% wartosci
przedmiotowej pozycji. W sktad pozostatych kluczowych pozycji ustug obcych wchodzity
ustugi zwigzane z utrzymaniem i konserwacjg majatku Jednostki.

Podatki i oplaty. Zagregowane koszty do pozycji podatki i optaty, utrzymywaty sie
w badanym okresie na wzglednie statymi poziomie. Do kluczowych wartosci definiujgcych
pozycje nalezy zaliczy¢ podatek od nieruchomosci oraz optaty za nieczystosci state. Na
podstawie informacji uzyskanych od Jednostki, Szpital w dalszym ciggu bedzie ponosit
koszty PFRON, gdyz w strukturze zatrudnienia na chwile obecng nie planuje zatrudnia¢ oséb
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe
pozycje podatki i optaty.

Tabela 95 Kluczowe pozycje podatkow i optat

Podatki i optaty - Kluczowe pozycje 2016 2017 2018

Podatek od nieruchomosci 60% 38% 34%
Optata za wywoz nieczystosci statych 24% 16% 15%
PFRON 14% 44% 49%
Pozostate 2% 2% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Wynagrodzenia. Wartos¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni analizowanego
okresu o okoto 3 min z. Gtéwnymi czynnikami powodujgcymi wzrost wartosci pozycji
w czasie byly wzrosty wynagrodzenh personelu medycznego (podwyzki NFZ) oraz ogdina
koniunktura panujgca w gospodarce narodowej, majgca bezposredni wplyw na wzrost
wartoéci wynagrodzen w wielu sektorach gospodarki. Analizujgc przedmiotowg pozycije,
nalezy zwréci¢ uwage na niedostatecznie rozbudowang strukture konta. Widoczny jest brak
wyszczegolnienie pozycji ptacowych ze wzgledu na wykonywanych zawod np.
wynagrodzenia z tytutu umow o prace — lekarz, wynagrodzenia z tytutu uméw o prace —
pielegniarka etc. Dostatecznie rozbudowana pozycja kosztowa jest w stanie w dokfadniejszy
sposéb wygenerowa¢ odpowiednig informacje zarzadczg w celu sprawniejszego
rozpoznania kosztow oraz analizy ewentualnych odchylen. Zespdt Know How, zaleca
rozbudowe struktury przedmiotowej pozycji. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe
pozycje wynagrodzenia.

Tabela 96 Kluczowe pozycje wynagrodzen

Wynagrodzenia - Kluczowe pozycije 2016 2017 2018
wynagrodzenia z tytutlu umoéw o prace 93% 97% 97%
wynagrodzenia z umoéw zlecenia i 0 dzieto 7% 3% 3%
0% 0% 0%
Pozostate 0% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Ubezpieczenia. Dynamika ponoszonych kosztow ubezpieczen byta silnie skorelowana
z wartoscig wynagrodzen. Najwieksza czesC kosztow tej grupy wnikata z ponoszonych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Koszty analizowanej grupy ksztattowaty sie w
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racjonalny sposob, nie wykazujgc odchylen od $redniej historycznej. W ponizszej tabeli
przedstawiono kluczowe pozycje ubezpieczenia.

Tabela 97 Kluczowe pozycje ubezpieczen

Ubezpieczenia - Kluczowe pozycje 2016 2017 2018

Ubezpieczenia spoteczne finansowane przez pracodawce 87% 86% 89%
Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 7% 7% 7%
Inne Swiadczenia na rzecz pracownikow 6% % 4%
Pozostate 0% 0% 0%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Pozostate koszty rodzajowe. Na wartos¢ pozostatych kosztéw rodzajowych w gtdéwnej
mierze sktadaly sie ubezpieczenia placowki, ktére stanowity okoto 83% kosztow catej grupy.
Ponadto do pozostatych kosztéw rodzajowych zaliczano koszty podrézy stuzbowych oraz
reprezentacji i reklamy. W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe pozycje pozostatych
kosztéw rodzajowych.

Tabela 98 Kluczowe pozycje pozostatych kosztéow rodzajowych

Pozostate koszty rodzajowe - Kluczowe pozycje 2016 2017 2018

Ubezpieczenia 89% 78% 81%
Podréze stuzbowe i ryczalty 10% 21% 16%
Koszty reprezentacii i reklamy 1% 1% 0%
Pozostate 0% 0% 2%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
Pozostate koszty operacyjne

Tabela 99 Struktura pozostatych kosztéw operacyjnych

| Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX

Pozostate koszty operacyjne 0,18 0,16 0,21 0,24
Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow 0,06 0,00 0,00 0,00
Aktualizacja warto$ci aktywdw nieinansowych 0,00 0,01 0,00 0,00
Inne koszty operacyjne 0,12 0,15 0,21 0,24

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Wartos¢ pozostatych kosztéw operacyjnych w latach 2016 — 2018 ksztattowata sie na
poziome oscylujgcym w granicach 0,2 min zt. Gidwng sktadowa przedmiotowej pozycji byty
koszty zwigzane z karami, grzywnami oraz karami procesowymi.
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Koszty finansowe

Tabela 100 Struktura kosztéw finansowych

| Wyszczeglnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 20191-IX |

Koszty finansowe 0,29 0,70 0,63 0,60
Odsetki 0,29 0,69 0,62 0,55
Aktualizacja wartosci 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,01 0,01 0,04

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Na warto$¢ kosztow finansowych sktadajg sie odsetki od ptaconych kredytéw i pozyczek
a takze koszty zwigzane z ponoszonymi karami. Wzrost przedmiotowej pozycji w 2017 roku,
wynikat z przyrostu zobowigzan wymagalnych, a co za tym idzie, wzrost kosztéw obstugi
przedmiotowego zadtuzenia. Charakterystyka dtuznych instrumentow finansowych,
wchodzacych w skiad struktury finansowej Szpitala, zostata szerzej oméwiona w analizie
zobowigzan dtugoterminowych.

Wykres 57 Kluczowe wyniki finansowe

wminzt

Wynik na sprzedazy Whynik na sprzedazy bez amortyzacji Wynik netto
2016 m2017 m 2018

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazata, iz sytuacja finansowa Szpitala
w przeciagu trzech analizowanych lat ulegta pogorszeniu. Jednostka od 2017 roku,
odnotowuje ujemne wyniki finansowe na wszystkich analizowanych ptaszczyznach.
Przedmiotowa sytuacja, jest spowodowana ponoszeniem nieracjonalnych kosztéw
operacyjnych w stosunku do osigganych przychodéw. Wynika to z problemu
rosnacych kosztow wynagrodzen (zarowno kontrakty jak i umowy o prace).

Szpital mimo positkowania sie kredytami, nie ponosi zbyt wysokich kosztow
zwigzanych z obstuga zadtuzenia w stosunku do skali dziatalnosci. Wszystkie kredyty,
charakteryzuja sie rynkowymi parametrami. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w 2019
roku Szpital, otrzymal nieoprocentowana pozyczke od starostwa powiatowego na
kwote 0,5 min zi.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze szczegblnie w 2018 roku Jednostka, ponosita wysokie
koszty zwigzane z obsluga zadtuzenia przeterminowanego, przedmiotowa wartosé¢
wyniosta okoto 0,5 min zi.
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Analizujac strukture rachunku wynikéw, nalezy zwroci¢ uwage na okrojong pozycje
kosztow wynagrodzen, gdzie brak rozréznienia kosztow wynagrodzen, na
poszczegolne grupy zawodowe. Co do zasady uszczegotowienie przedmiotowej
pozycji pozwala na szerszg analize kosztéw, a co za tym idzie udoskonala przeptyw
informacji zarzadczej, pozwalajacy na usprawnienie polityki m.in. zarzadzania
kosztami.

8.3. Analiza rachunku przeptywoéw pienieznych

W ponizszej tabeli przedstawiono Cash Flow Szpitala w Monkach.

Tabela 101 Cash Flow Szpitala w Monkach

Dziatalno$c operacyjna

Korekty razem 2022 307 37210 4385745

Amortyzacja 2103938 2007 799 1967 387
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0 131 511 268 564
Zmiana stanu rezerw 243176 321418 588 167
Zmiana stanu zapasow -89 365 -45 225 -24 106
Zmiana sianu naleznosci -423 324 402 731 45928
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 1452425 -1 260 941 2990 694
Zmiana stanu rozliczer miedzyokresowych -690 878 -1 453 062 -1 348 373

Przeplywy operacyjne -63 766 -2 467 400 442 865

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywoéw trwatych
Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz WNiP

Nabycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 160 380 582 807 490 981
Inwestycje w nieruchomosci oraz \WNiP

Przeplywy inwestycyjne -160 380 -582 807 m

Dziatalno$¢ finansowa
Whptywy inne
Kredyty i pozyczki 300 000 3700 000

Emisja diuznych papieréw wartosciowych

Splata biezacych kredytow 895 767 495 767 245 767
Ptatnosci zobowigzan z tytutu leasingu 0 0 0
Odsetki 131511 268 564
Przeptywy pienigzne netto razem -77 633 22515 108 731
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienigznych -77 633 22515 108 731
Srodki pieniezne na poczatek okresu 119 106 41473 63 988

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Dziatalnos¢ operacyjna

Wartos¢ przeptywdw operacyjnych w latach 2016 — 2017 ksztattowata sie na ujemnym
poziomie, co jest pochodng m.in. ujemnej wartosci zmiany stanu zobowigzan
krétkoterminowych, a takze ponoszonymi z roku na rok ujemnej wartosci odpisow z tytutu
zZmiany stanu rozliczen miedzyokresowych, co spowodowane jest gtdwnie brakiem
pozyskiwania nowych dotacji. W 2018 roku, wartos¢ przeptywdw operacyjnych wykazata
dodatnig warto$¢, co do zasady jest zjawiskiem pozytywnym, lecz w przypadku badanej
jednostki, wynika to z koniecznosci podwyzszenia stanu zobowigzan (przyrost zadtuzenia
wymagalnego), co w ostatecznym rozrachunku oceni¢ nalezy negatywnie, potwierdza to
pogorszenie sytuacji finansowej Jednostki.

Wykres 58 Zmiany w kapitale obrotowym
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
Dziatalno$¢ inwestycyjna

Wartos¢ przeptywdw inwestycyjnych w kazdym z analizowanych lat, warunkowana byta
wytgcznie inwestycjami, ktére przeprowadzat Szpital. Analizujgc przedmiotowg pozycje
mozna stwierdzi¢, iz w latach 2016 — 2018 Jednostka przeprowadzata inwestycje
odtworzeniowe, gdyz wartos¢ wskaznika CAPEX/ Rzeczowe aktywa trwate ksztattowata sie
na poziomie okoto 3%, co jest wartoscig typowa dla tego typu dziatalnosci.

Wykres 59 Zmiany w kapitale obrotowym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
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Dziatalnos¢ finansowa

Wartos¢ przeptywodw pienieznych z dziatalno$¢ finansowej warunkowana byta dziataniami
Szpitala w zakresie pozyskiwania zewnetrznego kapitatu. W latach 2016 — 2017 Jednostka
pozyskata kapitat w formie pozyczki dtugoterminowej oraz kredytu obrotowego w celu
finansowania biezacej dziatalnosci, co jest pochodng wydtuzania terminéw ptatnosci
zobowigzan, a tym samym wzrostem wartosci zobowigzan przeterminowanych. Jednostka
na biezgco regulowata sptaty kapitatowo - odsetkowe.

Podsumowujac — Szpital z roku na rok generowat przeptywy pieniezne pozwalajgce na
wygenerowanie minimalnej ilosci gotéwki na koniec roku. Dziatalnos¢ operacyjna
Jednostki od 2016 roku wykazywata niepokojace tendencje — w 2018 roku dziatalnosé
operacyjna finansowana byta przy pomocy zwiekszania zobowiazan.

Wykres 60 Cash Flow 2015 vs 2016 vs 2017 vs 2018
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Szpital dokonywat regularnych inwestycji odtworzeniowych, jednak nie pozwalaty one
na dostateczne odtworzenie posiadanego majatku (niewielka tendencja wzrostowa).

Przez caly okres analizy, Szpital pozyskiwal zewnetrzny kapitat w postaci pozyczek
dilugoterminowych oraz obrotowych (lata 2016 - 2017). Jednostka na biezaco
regulowata sptaty kapitalowo — odsetkowe.
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8.4. Analiza wynikéw finansowych komérek medycznych

ponizszej tabeli przedstawiono wyniki na komorki za lata 2016 -2018.

Tabela 102 Wyniki na komérki Szpitala w Monkach

o016 | 2017 o018 2019 X
Wyszczegélnienie Przych Przych Przych Przych

ik ik ik ik
Poradnia Ogdlna w Morikach 1812 1523 289 2016 1437 579 219 1343 853 1818 1185 633
Poradnia Ogolna w Krypnie 729 436 293 780 489 291 898 590 307 782 442 340
Poradnia Ogdlna w Jaswitach 363 376 -13 381 479 -98 470 472 -2 396 328 68
Poradnia Ogélna w Jasionéwce 414 322 92 419 295 125 437 377 60 342 301 41
Poradnia Ogélna w Kalindwce 263 282 -18 264 181 83 157 204 -47 96 158 62
Poradnia Ogdlna w Gonigdzu 782 516 266 830 623 207 888 605 282 719 412 307
Poradnia Ogdlna w Trzciannem 254 253 1 194 362 -168 198 411 213 141 249 -108
Poradnia Dziecigca w Morkach 209 251 -41 213 258 -44 227 269 -41 201 233 -33
Poradnia Medycyny Szkolnej w Morikach 133 118 15 153 130 23 170 152 18 134 94 39
Poradnia Medycyny Szkolnej w Krypnie 18 13 5 17 8 9 23 9 14 27 7 20
Poradnia Medycyny Szkolnej w Jaswitach 21 29 -8 26 33 -7 30 33 -3 24 24 0
Poradnia Medycyny Szkolnej Jasionéwka 14 8 6 17 19 -2 22 25 -3 17 16 1
Poradnia Medycyny Szkolnej w Kalindwce 7 19 -11 8 16 -8 14 1 3 9 11 2
Poradnia Medycyny Szkolnej w Gonigdzu 32 22 10 32 19 13 39 28 10 33 16 17
Poradnia Medycyny Szkolnej w Trzciannem 9 22 -12 10 6 4 8 10 2 10 4 6
Oddziat wewnetrzny 3150 4133 983 3278 4616 1338 3264 5168 -1904 2984 4111 1127
Oddziat potozniczo - ginekologiczny + neonatologia 1466 2013 -547 1540 2147 -608 1514 2182 -668 1098 1624 -526
Oddziat chirurgiczny 6174 6604 430 7060 7755 696 6859 8521 1663 6410 6941 -531
Oddziat dzieciecy 1170 1773 603 1234 1886 652 1379 2033 654 1109 1651 -542
Oddziat rehabilitacyjny 2137 2607 470 2264 2757 492 2450 2901 -451 1930 2463 -532
Z0L 1194 1791 -597 1325 1930 -605 1428 2126 -698 1125 1683 -558
[baomie | anass| zatio| -2757] 22001| osmr| dass| meno| zran| 401 19403 | atoss| 2]
taczniePoradnie | so62| 41| s72 560 43s4| 1006] 5776[ 4539[ 1237 477| 34s0| 1267 |
21052 252

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Oddziaty

Wszystkie analizowane oddziaty odnotowaty w 2018 roku ujemne wyniki finansowe. Na
koniec 2016 roku Oddziaty odnotowaty tgczng strate na poziomie okoto -3,5 min zt, natomiast
na koniec 2018, strata wyniosta okoto -6,0 min zt.

Wykres 61 Wyniki grup komoérek Szpitala w Monkach - Oddzialy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.

Oddziaty, ktore generowaty najwiekszy zysk i najwiekszg strate w 2018 roku, zostaty
przedstawione na wykresie ponize;j.

Wykres 62 Wyniki grup komérek Szpitala w Monkach — Kluczowe Oddziaty
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Poradnie

Wiekszos¢ analizowanych Poradni odnotowato w 2018 roku dodatnie wyniki finansowe. Na
koniec 2016 roku Poradnie odnotowaty fgczny zysk na poziomie okoto 0,8 min zt, natomiast
na koniec 2018, zysk wynidst okoto 1,2 min zt.
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Wykres 63 Wyniki grup komérek Szpitala w Monkach - Poradnie
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Poradnie, ktére generowaty najwiekszy zysk i najwiekszg strate w 2018 roku, zostaty
przedstawione na wykresie ponize;j.

Wykres 64 Wyniki grup komérek Szpitala w Moinkach — Kluczowe Poradnie
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Podsumowujac mozna stwierdzié, iz dzialalno$§¢ komoérek organizacyjnych (oddzialy)
jest nierentowna. Szpital w 2018 roku odnotowal strate na dziatalnosci oddziatéw
w wysokosci okoto -6,0 min zt. Nalezy podkresli¢, ze wynik finansowy badanych
komoérek z roku na rok obnizat sie co jest niepokojacym zjawiskiem. Do komoérek
generujacych najwiekszg strate w analizowanym okresie zalicza sie Oddziat
Wewnetrzny, Oddziat Chirurgiczny oraz ZOL.
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8.5. Analiza wskaznikowa

W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe wyniki poszczegolnych grup wskaznikow
finansowych.

Tabela 103 Analiza wskaznikowa Szpitala

PLYNNOSC
Wskaznik biezacej ptynnosci 0,4 04 0,3
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,3 0,3 0,2
Wskaznik ptynnosci gotowkowej 0,0 0,0 0,0
SPRAWNOSC DZIALANIA
Wskaznik rotacji zapasow 7 7 7
Wskaznik rotacji naleznosci 39 30 29
Wskaznik rotacji zobowigzan handlowych 86 61 93
Wskaznik cyklu $rodkéw pienigznych -41 -24 -58
RENTOWNOSC
ROS 0,1 0,1 0,1
ROA 0,1 -0,1 0,2
ROE 08 05 0,5
ZADLUZENIE
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 04 0,5 0,7
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego -0,4 0,7 04
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego -10,6 5,7 -3,7
Wskaznik pokrycia odsetek 6,3 2,6 5,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
Wskazniki ptynnosci

Przeprowadzona analiza wskaznikowa wykazuje, ze Jednostka przez caty okres analizy ma
problem z ptynno$cig finansowg. Wszystkie wskazniki ptynnosci, ksztattujg sie ponizej
zalecanego, minimalnego poziomu (w przypadku Jednostek Szpitalnych, wartos¢ wskaznika
powinna ksztaltowaé sie na poziomie jednosci). Wartos¢ przedmiotowych wskaznikéw
potwierdza narastajgce problemy jednostki z generowaniem dodatnich marz na poziomie
sprzedazy, gdzie w 2018 roku Szpital osiggnat wynik na wysoko ujemnym poziomie (patrz:
analiza rachunku wynikoéw).
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Wykres 65 Grupa wskaznikéw plynnosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
Sprawnos¢ dziatania

Wskaznik rotacji zapaséw w 2018 ksztattowat sie na poziomie okoto 7 dni, co do zasady jest
wartoscig prawidtowg. Wysoki stan zapaséw daje poczucie bezpieczenstwa kierownictwu
placowki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego jest zazwyczaj niekorzystny. Jest to
bowiem kapitat zamrozony w zapasach, ktére czekajg na swojg kolej. Kapitat w tym czasie
nie generuje przychodéw (nie jest oprocentowany), a czesto wrecz generuje koszty
(pochodzi z zobowigzan placéwki), w tym koszty magazynowania. Ewentualnym
uzasadnieniem zwiekszonych zapaséw moze by¢ ekonomia skali zwigzana z zakupami (im
wiekszy zakup, tym nizsza cena).

Wskaznik rotacji naleznoéci z roku na rok malat (spadek z 39 dni do 29 dni), co do zasady
nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne. Za wzorcowg wartos¢ wskaznika rotacji naleznosci
uznaje sie wartosci nieprzekraczajgce 45 dni®®. Warto jednak zaznaczyé, iz w przypadku
analizowanej Jednostki gtéwnym ptatnikiem jest NFZ, czyli tak naprawde warto$¢ wskaznika
jest silnie uzalezniona od transakcji z jednym kontrahentem.

Wartos¢ wskaznika rotacji zobowigzan wykazywat wzglednie wysokg fluktuacje wartosci,
jednak w kazdym przypadku warto$¢ przedmiotowego wskaznika ksztaltowata sie na
poziomie powyzej zalecanego. Przyjmuje sige, ze w ,zdrowych” Jednostkach tego typu,
warto$¢ przedmiotowego wskaznika nie powinna przekraczaé¢ 45 dni. Wysoka wartosé
wskaznika rotacji zobowigzah jest pochodng narastajgcej wartoSci zobowigzan
przeterminowanych.

% Sierpifiska M., Wedzki D., Zarzadzanie ptynnoscia finansowa w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 59.
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Wykres 66 Grupa wskaznikéw obrotowosci majatku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SP ZOZ w Monkach.
Rentownos¢é

Wskaznik rentownosci dziatalnosci podstawowej ksztattowat sie na ujemnym poziomie
w latach 2017 - 2018, co jest pochodng pogarszajgcej sie, sytuacji finansowej Szpitala.
Dodatkowym potwierdzeniem ujemnej wartosci rentownosci dziatalnosci Jednostki jest
przeprowadzona analiza rachunku wynikow.

Wykres 67 Grupa wskaznikéw rentownosci
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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Zadluzenie

Przy obliczaniu wskaznika ogdlnego zadtuzenia, przyjeto podejscie zastosowane w analizie
bilansu tj. srodki ujmowane w pozycji rozliczenia miedzyokresowe przychodéw nie sg
faktycznym zobowigzaniem, ktore Jednostka okresowo sptaca. Dlatego tez, wyeliminowano
sktadnik z licznika obliczanego wskaznika. Wskaznik ogodlnego zadtuzenia ksztattowat sie
w granicach bezpiecznego putapu, za ktéry uwaza sie wartosci od 0,57 - 0,67%.

Wykres 68 Grupa wskaznikéw zadluzenia
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.

Szpital przez caty okres analizy charakteryzowat sie ujemna rentownoscia. W latach
2017 - 2018 Jednostka generowata wyzsze koszty z dziatalnosci podstawowej niz
przychody z dziatalnosci podstawowej, generujgc strate operacyjna przekraczajgca w
2018 roku ok. 2,9 min zt (odliczajac koszty amortyzacji). Ujemna rentownos¢ jest
réwniez jedng z gtéwnych przyczyn niskiej ptynnosci Jednostki. Wartos¢ wskaznika
ksztaltujagca sie na poziomie nieprzekraczajgcym jednosci sSwiadczy o braku
wystarczajacych srodkéw na finansowanie biezgcej dziatalnosci. Wskaznik ogélnego
zadtuzenia potwierdza, iz Jednostka mimo positkowania si¢ kapitatem obcym, nie
przekracza akceptowalnego poziomu zadluzenia, jednak obserwujgc zachodzace
tendencje w strukturze finansowej Jednostki, nalezy spodziewaé¢ sie wzrostu
przedmiotowego wskaznika.

» Wedzki D., Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego wedtug polskiego prawa bilansowego, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015,
s.128-129
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Whnioski i rekomendacje

Analiza otoczenia

<

SRl R R |

SP Z0Z w Monkach znajduje sie w sieci szpitali PSZ i jest jednym
z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia
zdrowotnego w regionie podlaskim oraz jedynym z dwéch
podmiotéw leczniczych w powiecie monieckim, ktéry ma
podpisang umowe z NFZ w zakresie lecznictwa szpitalnego (na rok
2019).

Starzejagce sie spoteczenstwo zwieksza zapotrzebowanie na
$wiadczenie réznego rodzaju ustug medycznych. Zwiekszajgca sie
liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym determinuje koniecznosé
dostosowania oferty medycznej m.in. w zakresie geriatrii, chordb
wewnetrznych, onkologii czy kardiologii, a takze rehabilitaciji,
reumatologii i ortopedii.

Przyrost naturalny na 1 000 ludnosci w 2018 roku, dla powiatu
monieckiego wynosit -3,7, dla wojewodztwa podlaskiego -1, dla
Polski -0,7.

W roku 2017 w wojewddztwie podlaskim wskaznik udzielonych
porad ogétem na jednego mieszkanca wynioést 8,1 przy sredniej dla
calej Polski 8,5.

W roku 2017 wskaznik leczonych na 1 t6zko dla wojewé6dztwa
podlaskiego wynosit 46,3, zas wskaznik przecietnego pobytu
wyniost 5,1.

SP Z0Z w Monkach dziala w regionie o duzym nasyceniu
podmiotow leczniczych.

Najwiekszymi konkurentami dla SP ZOZ w Monkach sg: SP ZOZ
w Knyszynie oraz Szpital Ogélny im. dr W. Ginela w Grajewie.
Ponadto w ujeciu scisle lokalnym nalezy jeszcze wymieni¢ NZOZ
MEDYK w MONKACH - D. Biedrzycka, |. Galinska-Katucka, M.
Mytnik, S. Sawicka, Spétka.

Dziatalno$¢ medyczna

-

=
3

W latach 2016 — 2018 liczba leczonych SP ZOZ w Monkach wahata
sie, ale utrzymywala na dosé zblizonych wartosciach. Jednak
oceniajgc Sredniomiesieczne wartosci za trzy kwartaty 2019 roku widac,
iz liczba ta spadta o 22 hospitalizacje (-5,8%), w poréwnaniu do $rednigj
Z roku 2018.

W okresie 2016 — 1X 2019 roku liczba t6zek w SP ZOZ w Mornkach nie
ulegta zmianie. Dopiero pod koniec roku 2019 zmniejszono zasoby
z 206 szt. na 169 szt.

W badanym okresie wskaznik wykorzystania tézek wahat sie.
Jednak oceniajgc Srednig miesieczng za trzy kwartaty 2019 roku
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wartos¢ ta byta najnizsza i wyniosta jedynie 58,82%.

W roku 2018 Oddziat Rehabilitacyjny miat wskaznik wykorzystania
t6zek, ktory az o blisko 18% przewyzszat sSrednig (z roku 2017) dla
wojewodztwa podlaskiego i o blisko 25% sSrednia dla Polski.

Wskaznik obtozenia té6zek dla Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny
(w roku 2018) byt razaco niski — o 32% nizszy od Sredniej
wojewodzkiej i o 37% od sredniej dla kraju, zas dla czesci
Noworodkowej o0 48% nizszy od sredniej dla wojewodztwa i o 40%
od sredniej dla Polski (w roku 2017).

W latach 2016 — 2018 sSredni czas pobytu chorego dla catej
Jednostki wahat sie. Jednak w roku 2018 (10,1 dni) i za 9 miesiecy
2019 roku (10,3 dni) wskaznik ogdélny byt wyzszy od tego z 2016.

Kolejki na oddziaty szpitalne s3 umiarkowane
w poréwnaniu do podobnych jednostek. Swiadczy to o tatwej
dostepnosci do ustug dla Pacjentéw.

Brak znieczulen zewnatrzoponowych przy porodach oraz brak
szkoty rodzenia w strukturach Szpitala.

Niski wskaznik oblozenia dla Oddzialu Pediatrycznego (30,6%)
oraz stosunkowo dtugi sredni pobyt pacjenta na tym oddziale (5,4)
w poréwnaniu do srednich wojewédzkich i kraju.

Liczba rehospitalizacji jest niewielka (w roku 2018 — 2 przypadki).

Poradnia Otolaryngologiczna nie spelnia warunkéw Zarzadzenia
Prezesa NFZ dot. zawierania irealizacji umoéw w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna w zakresie funkcjonowania
w godzinach godzin popotudniowych (miedzy 14:00 a 20:00).

W latach 2016 — 2018 ogodlna liczba porad wahata sie. ale w roku
2018 udzielono o 1 755 (4%) porad mniej niz w roku 2016, co jest
Zjawiskiem negatywnym.

Ogromnym atutem Jednostki jest posiadanie w swojej strukturze
Regionalnego Centrum Leczenia Bélu oraz oddziatu
Rehabilitacyjnego i Zaktadu Rehabilitacji Leczniczej oraz Poradni
Zywieniowej, ktore dziatajg bardzo preznie.

Ogodlna populacja pacjentow zdeklarowanych do lekarzy POZ
w SP ZOZ w Monkach w badanym okresie malata, co jest zjawiskiem

negatywnym.

Dos¢ dtugie i duze kolejki do wybranych poradni (np. Poradni
Zdrowia Psychicznego, Okulistycznej, czy Dermatologicznej) moga
sprzyjaé odptywowi pacjentéw i dziala¢é na korzysé
konkurencyjnych placéwek, dlatego nalezy podejmowa¢ kroki, aby
im zapobiega¢ lub w miare mozliwosci minimalizowac¢.

Jednostka posiada bogata oferte ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej.

W latach 2016 - 2018 liczba pacjentow obstuzonych w Nocnej
i Swigtecznej Opiece Zdrowotnej w SP ZOZ w Monkach malata,
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bowiem od 1.10.2017 roku (tj. od wejscia w zycie tzw. sieci
szpitali), w powiecie monieckim funkcjonuje drugi
swiadczeniodawca w tym zakresie, tj. SP ZOZ w Knyszynie.
Sredniomiesieczna liczba pacjentéw przyjetych w NiSOZ za trzy
kwartaty 2019 roku jest najnizsza z catego analizowanego okresu
(494 osob).

Jednostka posiada certyfikat ,,Szpital bez bélu”, a ponad to
planuje procedowa¢ o akredytacje CJM (Centrum Monitorowania
Jakosci).

Bardzo mata liczba porodéw na Oddziale Polozniczo-
Ginekologicznym (sSredniomiesiecznie 12 — wedtug danych za 3
kwartaty 2019 r.)

Dzieki duzej komplementarnosci oferty swiadczenia medyczne
udzielane w ramach poszczegélnych oddzialbw moga byé
w  pOzniejszym czasie kontynuowane w poradniach
specjalistycznych.

W latach 2016 - 2018 ilos¢é oraz wartosé¢ wykonanych badan
laboratoryjnych wykonanych w SP ZOZ w Monkach rosta. Laczna
suma ilosci badahn z roku 2018 byta wyzsza o ponad 18,5 tys. szt.
(11,4%) w poréwnaniu do roku 2016, za$ wartos¢ wzrosta blisko
0 220 tys. zt (18,0%). Oceniajgc sredniomiesieczng liczbe badan wida¢,
iz wedtug danych za trzy kwartaty 2019 roku jest ona najwyzsza
(wzrosta az o 909 badan w poréwnaniu do sredniej miesiecznej z roku
2018 — z 15,1 tys. do 16,0 tys. badan).

W roku 2018 w SP ZOZ w Monkach najwiecej badan laboratoryjnych
wykonano na zlecenie Poradni Ogélnej Monki — Sredniomiesiecznie
ponad 4,1 tys. badan przy srednim koszcie blisko 31,3 tys. zt. Jednak
ze wzgledu na duza liczbe nieodebranych wynikéw badan
laboratoryjnych, zaleca sie wprowadzenie kontroli ilosci i zasadnosci
Zlecanych badan.

W latach 2016 - 2018 ilos¢ oraz wartosé¢ wykonanych badan
serologicznych wykonanych w SP ZOZ w Monkach rosta. £aczna
suma ilosci badan z roku 2018 byta wyzsza o ponad 517. szt. (42,2%)
w porownaniu do roku 2016, zas wartos¢ wzrosta blisko o 33,7 tys. zt
(49,1%).

W latach 2016 — 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan RTG
wykonanych w SP ZOZ w Monkach wahata sie. tgczna suma ilosci
badan z roku 2018 byta nizsza o ponad 104 szt. (1,1%)
w poréwnaniu do roku 2016, za$ warto$¢ spadta blisko o 1,8 tys. zt
(0,8%). Oceniajgc Sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtug
danych za trzy kwartaty 2019 roku jest ona najnizsza dla catego
badanego okresu (spadta o 53 szt. w poréwnaniu do $rednigj
miesiecznej z roku 2018 — z 805 do 752).

W latach 2016 — 2018 ilo$¢é oraz wartos¢ wykonanych badan USG
wykonanych w SP ZOZ w Monkach wahata sie. £gczna suma ilosci
badan z roku 2018 byta wyzsza o 133 szt. (3,6%) w poréwnaniu do roku
2016, zas$ wartos¢ spadfa o ok. 4,0 tys. zt (2,1%). Oceniajac
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sredniomiesieczng liczbe badan wida¢, iz wedlug danych za trzy
kwartaty 2019 roku spadfa ona o 11 szt. z 322 do 311 badan
poréwnujagc z rokiem 2018.

Poréwnujac rok 2017 do 2016 widaé znaczacy wzrost (ponad 4-
krotny) wykonywanych badan endoskopowych. Byl on
nastepstwem pojawienia sie¢ nowego sprzetu w pracowni
(rozszerzenia oferty gastroskopii o kolonoskopie) oraz drugiego
lekarza wykonujacego badania (ktéry ukonczyt specjalizacje).
W latach 2017 - 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan
endoskopowych wykonanych w SP ZOZ w Monkach spadata . Lgczna
suma ilosci badan z roku 2018 byta nizsza o 32 szt. (7,1%)
w poréwnaniu do roku 2016, za$ wartos¢ spadta blisko o 5,7 tys. zt
(6,9%).

W latach 2016 — 2018 ilos¢ oraz wartos¢ wykonanych badan EKG
wykonanych w SP ZOZ w Monkach malata. taczna suma ilosci
badan z roku 2018 byta nizsza o 555 szt. (35,4%) w poréwnaniu do
roku 2016, za$ wartos¢ spadta o ok. 3,6 tys. zt (35,3%). Oceniajac
Sredniomiesieczng liczbe badan widaé, iz wedtlug danych za trzy
kwartaty 2019 roku wzrosta ona o 19 szt. (z 85 do 103) w poréwnaniu
do sredniej z roku 2018..

Dane dotyczace wewnetrznej diagnostyki, ktére jednostka posiada
z Dziatlu Ksiegowosci sa generowane w plikach pdf, ktére same
w sobie nie dajg mozliwosci do gtebszych analiz, a tym samym
utrudniaja  biezace  monitorowanie i wlasciwg ocene
funkcjonowania wewnetrznej diagnostyki.

W zakresie szpitalnictwa w okresie 2016 — 2019 nastgpit wzrost
wykonanych swiadczeh w ramach szpitalnictwa o blisko 1,1 min
(8,5%), zas w przypadku AOS o 0,7 min. zt (17,7%).

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny z Noworodkami po niewielkim
wzroscie w roku 2017 notuje spadek wykonywanych swiadczen;
poréwnujac rok 2019 do 2016 daje to -226,5 tys. zt (-18,3%),
zestawiajac ten fakt z danymi o niskiej liczbie porodéw
i niewielkim wskazniku wykorzystania t6zek nalezy przeanalizowaé
zasadnosci funkcjonowania komérki w obecnym ksztatcie.

Zadowalajgcy udziat sSwiadczen AOS w ogélnym portfelu
swiadczen leczniczych.

Jednostka miata pewne problemy z zarzadzaniem realizacja
kontraktow (niewielkie niewykonanie ryczattu w roku 2017), jednak
stara si¢ aktywnie reagowa¢ w zaleznosci od potrzeby (np.
wypowiedziata umowe na zywienie pozajelitowe z ryczaltu
i zakontraktowata je osobno). Audytorzy zalecajg Dyrekcji SP ZOZ
w Monkach wprowadzenie zmian i uzupelnienia do procedur
zarzadzania jednostkami organizacyjnymi, ktére obejmujg zmiany
w  zakresach  odpowiedzialnosci, biezagcym planowaniu
i wyznaczaniu zadan, raportowaniu wynikow oraz
w mechanizmach oceny skutecznosci pracy kierowniczej.
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# Duza ilos¢ komoérek, ktére swiadcza odptatne ustugi pozwalajg
uznaé, iz jednostka stara sie wykorzystywaé swéj potencjat
diagnostyczny i specjalistyczny do budowania mocnej pozycji
rynkowej poza obszarem finansowanym ze srodkéw publicznych,
jednak niewielka skala tej dziatalnosci wskazuje na istniejace
jeszcze rezerwy w tym obszarze.

- Wysoki udziat kontraktéw pozaryczaltowych w calosci
kontraktowanych kwot swiadczy o aktywnej postawie szpitala w
budowaniu swojej pozycji na rynku swiadczen medycznych i jego
zdolnosci do sprzedazy posiadanego potencjalu medycznego.

Baza zabiegowa (Blok operacyjny)

Nowoczesny Blok Operacyjny. Blok Operacyjny znajduje sie
w nowowybudwanym budynku Szpitala. Jest dostosowany do
wymogow przepisow prawnych oraz odpowiednio wyposazony.

Malejacy trend liczby zabiegéw dla standardowej chirurgii ogoinej

.’ oraz ginekologii i poloznictwa. Linia trendu dla liczby zabiegdw
wykonanych na Bloku Operacyjnym w ciggu ostatnich 13 miesigcach
jest malejaca.

Niskie wykorzystanie pracy Bloku Operacyjnego oraz personelu

.’ Bloku dla standardowych zabiegéw chirurgicznych oraz zabiegéw
w zakresu ginekologii i potoznictwa. W godzinach normalnej
ordynacji na Bloku Operacyjnym wykonywany jest $rednio 1 zabieg, a
dzienne obcigzenie pracg Sali operacyjnej wynosi 1 godzine i 14 minut.
Obsada sktadajgca sie z jednego zespotu operacyjnego jest obcigzona
pracg przy standardowych zabiegach w 35%.

Rozwéj dzialalnosci w zakresie leczenia boélu. Na Bloku
Operacyjnym dominujgca liczba zabiegéw operacyjnych odnosi sie do
zabiegow z zakresu leczenia bolu. Ich coroczna liczba ulega statemu
WZrostowi.

Brak szczegétowej ewidencji dla zabiegéw z zakresu leczenia bélu.

" Dane przedstawione przez Szpital wskazujg, iz dominujgcg liczbg
wsrod wszystkich zabiegdw wykonywanych na Bloku Operacyjnym sg
zabiegi z zakresu leczenia bélu. Pomimo ich dominujgcej pozycji Szpital
nie  przedstawit  szczegdtowej  statystki  dotyczacej liczby
poszczegodlnych zabiegdw oraz czasu ich trwania.

Obstuga gospodarcza

Optymalne koszty procesu prania. Stawki w zakresie prania
obowigzujgce w okresie analizy ksztattowaty sie na odpowiednim
poziomie. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany ekonomiczne odnoszgce
sie zaréwno do wynagrodzen w gospodarce narodowej oraz poziomu
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inflacji przektadajgcego sie na ceny miedzy innymi srodkéw pralniczych
wzrosty cen jednostkowych, w oparciu o ktore rozlicza sie obecnie
Szpital z podmiotem zewnetrznym sg akceptowalne. Koszty procesu
prania w przeliczeniu na 1 osobodzien pobytu pacjenta na tle
podobnych placowek medycznych sg korzystne.

Optymalne koszty procesu zywienia. Koszty zwigzane z procesem
zywienia pacjentdéw ksztaltujg sie na akceptowalnym w stosunku do
podobnych placéwek medycznych poziomie.

Optymalne koszty hotelowe. Dobowe koszty utrzymania pacjenta,
ktérych pochodng sg koszty procesu prania oraz zywienia pacjentow
ksztattujg sie na odpowiednim poziomie.

Korzystne ekonomicznie rozwigzanie w zakresie sprzatania.
Wykorzystanie do utrzymania czystosci personelu wilasnego jest
korzystne dla Szpitala pod wzgledem finansowym.

Korzystne stawki jednostkowe w zakresie utylizacji odpadéw
medycznych. Cenniki zawarte przez SP Z0Z w Monkach ksztattujg sie
na optymalnym poziomie w stosunku do tego samego rodzaju umow
zawieranych przez Placéwki w regionie wojewodztwa podlaskiego.

Wysokie koszty obstugi transportu wilasnego. Koszty obstugi
transportu realizowanego we wiasnym zakresie ksztattujg sie na
wysokim poziomie w stosunku do skali prowadzonej dziatalnoci.
Szczegdlng uwage zwracajg koszty zatrudnienia Zespotu Transportu
Sanitarnego.

Szpital nie prowadzi dozoru Jednostki. Rozwigzanie pozwala na
oszczednosci Ssrodkéw pienieznych w tym zakresie. Nalezy jednak
szczegotowo okresli¢ koniecznos¢ dozoru Jednostki w celu uchronienia
sie od kradziezy oraz zapewnienia bezpieczenstwa 0sob
przebywajgcych w Placowce.

Polityka kadrowa

a«a aaa

@

Stary, nieaktualny Regulamin Pracy.

Nieodpowiednia liczba pielegniarek i potoznych w stosunku do
nowych norm zatrudnienia w tej grupie zawodowe;j.

Nieoptymalna liczba zatrudnionych oséb — nalezy dokona¢ korekty
zatrudnienia w niektorych komérkach organizacyjnych.

Wysokie koszty osobowe — na zawyzenie kosztow wptywajg
sktadowe wynagrodzenia w postaci licznych dodatkow, nie
wynikajgcych z przepiséw prawa a przyznawanych uznaniowo przez
pracodawce, wysokie stawki izarobki w niektérych grupach
zawodowych oraz jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

Mata liczba uméw cywilno-prawnych — Szpital powinien dazyé do
zastepowania uméw o prace umowami kontraktowymi w przypadku
osb6b zarabiajgcych najwiecej, gdzie Szpital ponosi wysokie koszty
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pracodawcy,

Brak odpowiedniego systemu motywujgcego dla pracownikéw —
zaleca sie doprecyzowanie zasad przyznawania premii, ktora bedzie
zalezata od jasno okreslonych kryteridw jej przyznawania — osigganych
efektow skorelowanych 2z budzetami poszczegolnych komorek
organizacyjnych.

Absencja chorobowa pracownikoéw na poziomie wyzszym od sredniej
benchmarkingowej dla sektora ochrony zdrowia - nalezy ja
monitorowacé i stara¢ sie nie dopuscic¢ do jej wzrostu.

Szpital ponosi koszty PFRON — Szpital moze unikngé tego kosztu
poprzez zatrudnienie odpowiedniej liczby os6b z orzeczonym stopnieh
niepetnosprawnosci.

Stare budynki Szpitala wymagaja przeprowadzenia
termomodernizacji oraz remontéw. Wszystkie budynki, poza tym
oddanym do uzytku w 2015 roku, w ktérym znajdujg sie miedzy innymi
Oddziat Chirurgii Ogoélnej z toézkami Leczenia Bolu oraz Blok
Operacyjny wymagajg przeprowadzenia inwestycji zwigzanej
z termomodernizacjg oraz remontow w zakresie instalacji centralnego
ogrzewania, zimnej icieptej wody oraz instalacji elektrycznych.
Szczegodlng uwage zwraca Budynek Oddzialu Pediatrycznego, ktérego
warunki lokalowe sg bardzo zte. Dodatkowo budynek nie jest w petnie
zagospodarowany, co powoduje ponoszenie nadmiernych kosztow.

Nieefektywne zagospodarowanie przestrzenne budynkéw Szpitala.
W obrebie uzytkowanych przez Szpital nieruchomosci znajdujg sie
budynki, ktére nie sg w petni zagospodarowane i uzytkowane
(pomieszczenia bytego Bloku Operacyjnego, Oddziatu Chirurgicznego,
Poradni  Chirurgicznej, Poradni Dziecigcej, Budynek Oddziatu
Pediatrycznego).

Niedostosowanie komoérek Szpitala do obowigzujacych przepiséw
prawnych. W SP ZOZ w Monkach Oddziat Wewnetrzny, Potozniczo —
Ginekologiczny z Noworodkami, Oddziat Pediatryczny oraz Centralna
Sterylizatornia nie sg dostosowane do wymagan Rozporzadzenia MZ
z dnia 26 marca 2019 roku w sprawie szczegétowych wymagan jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg. Nieprawidtowosci majg jednak
(poza Centralng Sterylizatornig) nieznaczny wptyw na bezpieczenstwo
pacjentow.

Sredni poziom zuzycia wyposazenia komérek organizacyjnych
Szpitala w Monkach. Placéwka w niedalekim czasie zmuszona bedzie
do odtworzenia majagtku, a tym samym pozyskania srodkéw na ich
zakup. Szpital nie posiada planéw odtworzenia majatku, ktory
umozliwia prowadzenie efektywnej gospodarki finansowej w zakresie
zapotrzebowania sprzetowego.

I
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Brak integracji systeméw czesci ,bialej” i ,szarej”’. Systemy
.' medyczne oraz administracyjne w Szpitalu w Monkach nie s3
zintegrowane co uniemozliwia efektywng prace w zakresie réznego
rodzaju analiz niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Placéwki.

Sytuacja finansowa

Szpital w calym badanym okresie charakteryzowal sie brakiem
.' plynnosci.

Szpital posiada w strukturze majatkowej zadtuzenie
.’ przeterminowane, ktérego wartos¢ w okresie badania ksztattowata

sie na poziomie okoto 5 min zi.

Szpital w 2017 roku dokonat konwersji zadluzenia

.' przeterminowanego na instrument finansowy w postaci kredytu.
Nastepna konwersja zadluzenia miata miejsce na przestrzeni styczeh —
wrzesien 2019, gdzie Szpital zaciggnat kredyt obrotowy w celu sptaty
czesci zadtuzenia przeterminowanego.

Szpital charakteryzowal sie brakiem rentownosci, na kazdej
ptaszczyznie funkcjonowania, ktéra w okresie analizy ulegata
systematycznemu pogorszeniu.

Wartosé zadluzenia Szpitala na przestrzeni badanego okresu
wzrosta. Wartos¢ zobowigzan dtugoterminowych + krétkoterminowych
wzrosta z 9,5 min zt do 17,7 min z. W tym warto$¢ zadtuzenia
przeterminowanego wzrosta z 4,5 min zt do 5,6 min zt.

Wartos¢ kosztéw operacyjnych, ksztattuje sie na nieracjonalnym
poziomie w odniesieniu do generowanych przychodow. Gtowng
pozycjg kosztowa, przyczyniajacg sie do braku rentownosci byty
wynagrodzenia.

Szpital przeprowadzal zbyt niskie inwestycji odtworzeniowe

w stosunku do ponoszonych kosztéw amortyzacji, na skutek czego,
wartos¢ majatku obnizata sie.

Jednostka w 2018 roku wykazywala zapotrzebowanie na kapitat
obrotowy.

Jednostka  charakteryzowata  sie ujemnymi przeptywami
z dziatalnosci operacyjnej.

Po odliczeniu kosztow amortyzacji, Szpital wykazuje ujemna
rentownos¢ na sprzedazy.

aeaea 6 a6 a @

Wysoka wartos¢ srodkdéw w pozycji rozliczenia miedzyokresowe
przychodéw, w znacznym stopniu poprawia stan kapitatu
pracujacego oraz bilansowy wizerunek Szpitala.

Zdecydowana wiekszos¢ Oddziatéw Szpitala odnotowywata ujemne
wyniku finansowe.

Kapital wtasny Szpitala, z roku na rok maleje, osiagajac ujemne
wartosci.

a @
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Plan kont nie jest rozbudowany w sposéb pozwalajacy uzyskac
szczegotowa informacje zarzadcza do pozycji wynagrodzen, gdzie
brak jest wyszczegdlnienia pozycji kosztowych w odniesieniu do
poszczegodlnych grup pracowniczych.

Planowanie finansowe Szpitala, odbywa si¢ w sposéb ogodlny dla
calego szpitala. Aktualizacja planu nastepuje pod koniec roku
obrotowego.

Brak controllingu zarzadczego.

Szpital korzysta z dwéch odrebnych elektronicznych systeméw
ksiegowych,— skutek stosowanie podwdjnej ewidencji kosztow.

aaca a a

ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowe;j
narzuca konieczno$¢ okreslenia szans i zagrozehn dla dalszego jej rozwoju. Zatem
planowanie biezacej, jak i przysziej strategii dziatania powinno opiera¢ sie na rzetelnej
analizie otoczenia blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia
pozycji strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza
otoczenia przedsiebiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej
klasyfikacji czynnikéw do jednej z dwdch grup (diagnozujgcych stan przedsiebiorstwa oraz
analizujgcych sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych
dwoch podziatow powstajg cztery kategorie czynnikdw: szanse i zagrozenia wynikajgce
Z analizy otoczenia zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedace rezultatem diagnozy
wewnetrznego stanu przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT SP ZOZ w Mohkach zostaty zidentyfikowane silne i stabe strony
jednostki (czynniki wewnetrzne) na tle szans i zagrozeh ptyngcych z otoczenia (czynnikéw
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradacji poszczegdlnych elementow, ktore wptywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznoéci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 — wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 — mato wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 104 Zidentyfikowane silne strony jednostki
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Przynaleznos¢ jednostki do PSZ (sie¢ szpitali) 5
Szeroka oferta medyczna w zakresie $wiadczen ambulatoryjnych
Nowoczesny Blok Operacyjny

Doswiadczona i wykwalifikowana kadra medyczna

Rozwdj dziatalnosci w zakresie leczenia bolu

o U A W N P
o ~ o0 o b

Optymalne koszty zywienia pacjentdw, prania i sprzatania

I BN

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela 105 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

1 Nieoptymalna organizacja pracy, wysokie koszty osobowe 5

Stare budynki Szpitala wymagajg przeprowadzenia termomodernizacji oraz
remontow

Nieefektywne wykorzystanie przestrzeni Szpitala

Brak rentownosci na poziomie dziatalnosci podstawowej, brak plynnosci
finansowej

Wysokie koszty obstugi transportu wiasnego

I

Zrédfo: opracowanie wiasne.

o o b~ WN

4
4
Brak integracji systemow czesci ,biatej” i ,szarej” 4
5
5

Tabela 106 Zidentyfikowane szanse

Pozyskanie kontraktéw z NFZ na nowe zakresy 5

Rozwdj e-medycyny

Cztonkostwo Polski w UE, mozliwos¢ pozyskiwania relatywnie duzych srodkow
rozwojowych

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi medyczne

I S BN

Zrédfo: opracowanie wlasne.

a b~ W N P

4
Mozliwos$c¢ rozwoju swiadczen komercyjnych 5
4
5
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Tabela 107 Zidentyfikowane zagrozenia

Niestabilnos¢ systemowych rozwigzan organizacyjno-prawnych w ochronie

1 ; 4
zdrowia

2 Brak stabilnej polityki rzgdu w zakresie ochrony zdrowia 4

3 Ryzyko utraty kontroli nad zwyzka kosztéw wynikajgcych z regulacji wynagrodzen 4
w ochronie zdrowia

4 Rosngca ewentualna konkurencja na rynku ustug medycznych 4

5 Uzaleznienie realizacji inwestycji od dostepnosci dotacyjnych s$rodkéw 4

zewnetrznych

| tacze | 0

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki czynnikdbw wewnetrznych
i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikdw organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaty tgcznie
28 pkt., natomiast stabe strony uzyskaly 27 pkt. W zwigzku z tym nalezy przyjaé, iz silne
strony przewazyty stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital swiadczy szeroki zakres ustug
(zwtaszcza ambulatoryjnych), posiada doswiadczong kadre medyczng i duzy udziat w rynku
lokalnym. Jednostka powinna realizowa¢ strategie ekspansywng, ukierunkowujgcg jg na
rozwoj i budowanie przewagi konkurencyjnej.

W drugiej grupie czynnikow szanse uksztattowaly sie na poziomie 23 pkt.,, a zagrozenia
osiggnety poziom — 20 pkt. Te drugie to czynniki zewnetrzne, ktére postrzegamy jako bariery
dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktore
odpowiednio wykonane stang sie impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
zagrozenia.

Podsumowujgc analizg SWOT mozna zauwazy¢, iz w Szpitalu w Monkach przewazajg
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjg¢ strategie silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Strategia
agresywna dgzy do wykorzystania szans pojawiajgcych sie w otoczeniu bazujgc na mocnych
stronach organizacji, jest to strategia silnej ekspansji rozwojowej, wchodzenia w nowe rynki,
inwestowania i dalszego budowania przewagi konkurencyjnej. Wazne jest, aby kadra
zarzgdzajgca potrafita wykorzysta¢ silne strony, ktére powinny by¢ stale wzmacniane
i szanse do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowac stabe strony i zagrozenia, na ktore
czesciowo mozna sie przygotowac i dgzy¢ do minimalizacji ich potencjalnych skutkow.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1 Umorzenie sktadnikéw majatku SP Z0Z w Monkach

Wartos¢ Biezace Wartos¢
Komoérka organizacyjna Stan umorzenia
brutto umorzenie netto

Administracja 89% 1 350 864
Apteka Szpitalna 100% 23 104
Blok operacyjny 82% 3104 250
Budynki 27% 21 214 285
Centralna Izba Przyje¢ 82% 310 554
Centralna Sterylizatornia 66% 55708
Gabinet Zabiegowy w Monkach 97% 19 042
Grunty 0% 178 915
Hospicjum domowe 100% 4 380
Informatyzacja 87% 1387 111
Infrastruktura techniczna i energetyczna 53% 1143291
Kuchnia 100% 60 694
Obstuga 100% 16 878
Oddziat Chirurgiczny Ogéiny 77% 1242 499

Oddziat Choréb Wewnetrznych z £6zkami Intensywne;j

Opieki Medycznej S S
Oddziat Pediatryczny 88% 436 509
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny Z Noworodkami 81% 769 671
Oddziat Rehabilitacyjny 97% 152 695
Pomieszczenie Pro — Morte 100% 7 248
Poradnia Chirurgii Ogdlnej 81% 127 488
Poradnia Dermatologiczna 93% 7711
Poradnia Dziecigca Moriki 64% 71292
Poradnia Endokrynologiczna 100% 3270
Poradnia Leczenia Bolu 83% 52 660
Poradnia Medycyny Szkolnej w Jaswitach 100% 24
Poradnia Medycyny Szkolnej w Krypnie 100% 145
Poradnia Medycyny Szkolnej w Monkach 100% 4840
Poradnia Neurologiczna 100% 6 302
Poradnia Ogdélna w Jasionéwce 100% 60 766
Poradnia Ogélna w Dolistowie - 0
Poradnia Ogélna w Gonigdzu 100% 75 871
Poradnia Ogélna w Jaswitach 100% 49 871
Poradnia Ogélna w Kalinéwce 100% 45171
Poradnia Ogélna w Krypnie 79% 171 553
Poradnia Ogélna w Monkach 100% 67 424
Poradnia Ogélna w Trzciannem 100% 51410
Poradnia Okulistyczna 100% 36 564
Poradnia Otorynolaryngologiczna 100% 23 750
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Wartos¢ Blezqce Wartos¢

Poradnia Potozniczo- Ginekologiczna w Gonigdzu

Poradnia Potozniczo- Ginekologiczna w Jasionowce 100% 0
Poradnia Potozniczo- Ginekologiczna w Krypnie 100% 1121
Poradnia Potozniczo- Ginekologiczna w Monkach 23% 486 735
Pracownia Diagnostyki Laboratoryjnej 100% 100 977
Pracownia Elektrokardiograficzna 100% 5595
Pracownia Endoskopii 100% 219 864
Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogdlnej 82% 887 259
Pracownia Serologii i Bank Krwi 100% 12 421
Pracownia Ultrasonograficzna 91% 381 278
Brzza);gggiir;ﬁia w Monkach - Poradnia Leczenia 100% 13 674
Przychodnia w Monkach - Poradnia Medycyny Pracy 100% 5730
Statystyka medyczna 100% 29103
Srodki transportu 79% 413 892
Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 71% 467 253
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej 50% 422 873
Zakfad Swiadczen Ambulatoryjnych 100% 19 517
Zarzad 100% 18 786
Zespot Transportu Sanitarnego 100% 13 155

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SP ZOZ w Morikach.
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